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Ⅲ 観光課・観光振興推進担当の事業概要 

【１】予算・決算など 

 （１）職員の配置 

   

   市民経済部長－市民経済部次長（兼）市民活動課長－観光課（課長１、担当４、嘱託員２） 

                          －観光振興推進担当（担当課長１、担当（兼）４） 

 

 （２）一般会計予算及び観光費予算額の推移(当初予算ベース) 

 

年度 一般会計予算額 うち観光費 観光費の割合 観光費前年比 

１６年度 ５８，５８０，０００千円 ２３９，５７１千円 ０．４１％ １２３．５％ 

１７年度 ５３，５８６，０００千円 ２２０，９６０千円 ０．４１％ ９２．２％ 

１８年度 ５４，３３８，０００千円 ２５７，２９７千円 ０．４７％ １１６．４％ 

１９年度 ５４，９４１，０００千円 ２８６，１８４千円 ０．５２％ １１１．２％ 

２０年度 ５５，８８３，０００千円 ２６４，６７５千円 ０．４７％ ９２．５％ 

２１年度 ５６，００３，０００千円 ２８４，５１４千円 ０．５１％ １０７．５％ 

２２年度 ５７，９２０，５１３千円 ２３４，８７３千円 ０．４１％ ８２．６％ 

２３年度 ５６，４６４，１６５千円 ２４９，１４３千円 ０．４４％ １０６．１％ 

 

 （３）観光課予算の執行状況(２２年度決算ベース) 

 

事業名 事業の概要 当初予算現額 決算額 

観光運営事業 
・広域関係団体等との連携 

・観光基本計画の推進及び運営 
４，６０６千円 ４，４７５千円 

職員給与費 ・観光課職員の給与等 ４７，４７７千円 ５１，４１３千円 

観光振興事業 

・観光協会・主要行事への支援 

・広報宣伝事業(パンフ、ポスター、ＨＰなど) 

・観光案内所の運営 

８９，３４９千円 ８３，３０６千円 

観光施設 

整備事業 

・公衆トイレの改修、維持管理 

     ＇寿福寺、天園、由比ガ浜中央（ 

・観光案内標識の改修、維持管理 

・ハイキングコースの清掃管理 

４７，２０５千円 ７６，８４１千円 

海水浴場 

運営事業 
・海水浴場開設にかかる経費 ４６，２３６千円 ４６，７３７千円 

合計 ２３４，８７３千円 ２６２，７７２千円 
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【２】事業の概要 

 

 ２１年度 ２２年度 

観光基本計画

の推進 

◆第２期観光基本計画推進 

・観光振興推進本部、個別検討部会＇７部会（、観

光基本計画進行管理委員会及び庁内連絡会議の

運営 

・個別イベント連絡会の開催 

・「鎌倉市の観光事情＜２１年度版＞」の発行 

・各種統計データの収集 

 

◆第２期観光基本計画推進 

・観光振興推進本部、個別検討部会及び観光基本

計画進行管理委員会の運営 

・観光基本計画の推進体制の見直しについて検討 

・「鎌倉市の観光事情＜２２年度版＞」の発行 

・各種統計データの収集 

 

広報宣伝の充

実 

◆各種観光パンフレットの発行 

 マップ鎌倉＇１８万部（、四季の見どころ＇３８万部（ 

 課外授業ガイド、外国語マップ※など 

※英語(７万部)、中国語、ハングル、ス

ペイン語、フランス語＇各３千部（の

増刷 

◆各種観光パンフレットの発行 

マップ鎌倉＇７万部（、四季の見どころ＇３５．７万部（ 

◆ホームページの情報充実 

 「撮れたて！鎌倉」の更新・運営 

 アクセス数  １，４０２，９００件 

 

◆ホームページの情報充実 

トップページ写真のリニューアル 

鎌倉紹介動画の導入 

「撮れたて！鎌倉」の更新・運営 

アクセス数 １，４１９，０００件 

観光案内業務

の充実 

◆鎌倉駅東口観光総合案内所の運営 

 案内件数：２２３，９３４件 

◆観光課窓口、電話等での案内業務 

  資料提供件数：２，８２６件、うち学校７５３件 

 

 

◆鎌倉駅東口観光総合案内所の運営 

案内件数：２１７，２１８件 

◆観光課窓口、電話等での案内業務 

 資料提供件数：３，１００件、うち学校８０４件 

◆市民団体との連携 

 鎌倉ガイド協会等との連携 

 

◆市民団体との連携 

 鎌倉ガイド協会等との連携 
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観光施設の整

備充実 

◆公衆トイレの整備 

緊急対応、維持修繕 

◆建替え改修 

由比ガ浜中央 

      

 

◆公衆トイレの整備 

 緊急対応、維持修繕 

◆改修 

寿福寺、天園、由比ガ浜中央＇繰越明許（ 

 

◆観光案内標識の整備 

観光ルート板、地区案内板：多言語化改修 

 雪ノ下、扇ガ谷他・・・改修３０本、新設４本  

名所掲示板：多言語化、カラー表示改修 

  １４ヵ所建替え・・・大寶寺、安養院、妙本寺、 

     安国論寺、九品寺、光明寺、長勝寺、 

     円応寺、長寿寺、極楽寺、光触寺、 

     明王院、東慶寺、光照寺 

  １ヵ所修繕・・・小動神社 

ハイキングコース誘導標他： 

大仏ハイキングコース１３ヵ所１４基新設 

◆観光案内標識の整備 

観光ルート板：新設 

 梶原五丁目、浄明寺 

◆海水浴場の開設＇材木座、由比ガ浜、腰越（ 

 開設手続き、監視・安全対策の充実 

 

◆海水浴場の開設＇材木座、由比ガ浜、腰越（ 

開設手続き、監視・安全対策の充実、 

海水浴場内禁煙啓発 

観光団体・行事

等への支援 

◆観光協会運営への補助 

◆観光協会主催観光行事への補助 

  鎌倉まつり、薪能ほか 

◆鎌倉花火大会実行委員会への参画 

◆鎌倉ビーチフェスタ、俳句＆ハイクへの支援 

◆観光協会運営への補助 

◆観光協会主催観光行事への補助 

  鎌倉まつり、薪能ほか 

◆鎌倉花火大会実行委員会への参画 

◆鎌倉ビーチフェスタ、俳句＆ハイクへの支援 

広域連携事業

の展開 

◆広域関係団体等との連携 

 情報交換、連携、パンフ、キャンペーンほか 

◆湘南地区：県外キャンペーン＇所沢市（ほか 

◆鎌倉藤沢：スタンプラリーほか 

◆広域関係団体等との連携 

 情報交換、連携、パンフ、キャンペーンほか 

◆湘南地区：県外キャンペーン＇岡崎市（ほか 

◆近隣都市観光事業連絡会への参画 

 ＇横浜市、川崎市、横須賀市、鎌倉市、藤沢市、 

ＪＲ東日本（ 
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【３】観光資料の提供 

  ・観光課では、窓口での観光案内や郵送による観光資料の提供を行っています。 

・平成２２年度は、郵送対応（個人、旅行代理店、学校及び団体など）２，１８４件。 

窓口対応(大口の学校、団体等) ９１６件・・・合計３，１００件対応しました。 

  ・そのうち、修学旅行、課外授業(日帰り)などへの資料提供をした学校数は、以下のとおりです。 

 

 （１）学校関係に対する観光マップ等の提供状況 

    ◆学校別 

 小学校 中学校 高校 その他 合計 

窓口：学校直接 １２９ １７４ ８ ０ ３１１ 

郵送：学校直接 ３７ ７３ ２３ ４ １３７ 

郵送：代理店経由 ４３８ ２９７ ６６ ７ ８０８ 

合計 ６０４ ５４４ ９７ １１ １，２５６ 

      

    ◆請求地域別 

 関東 

＇７（ 

北海道 

東北＇７（ 

甲信越 

＇８（ 

中部 

近畿＇８（ 

中国 

四国＇９（ 

九州 

沖縄＇８（ 

合計 

＇４７（ 

窓口：学校直接 ２６５ ０ ２３ １ ０ ０ ２８９ 

郵送：学校直接 １２７ １ ９ ２ ０ ０ １３９ 

郵送：代理店経由 ２３３ ６３ ５４ １０ ５ ２ ３６７ 

              合計 ６２５ ６４ ８６ １３ ５ ２ ７９５ 

     関東地区の内訳                                         （  ）内は都道府県数 

 東京都 神奈川県 千葉県 埼玉県 群馬県 栃木県 茨城県 

窓口：学校直接 １１８ ６５ ２１ ５４ ２ ３ ２ 

郵送：学校直接 ４２ ３６ １１ １６ ２ ６ １４ 

郵送：代理店経由 ３７ １１ ６０ ４８ １９ ２１ ３７ 

             合計 １９４ １１２ ９２ １１８ ２３ ３０ ５３ 
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（２）ホームページのアクセス数 

   ・観光課ホームページは、平成１６年度に全面リニューアルを行い、タイムリーな観光情報が提

供できるように随時画像更新が可能となり、平成１７年６月から本格運用を開始しています。 
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４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月 

17年度 18年度 19年度 20年度 2１年度 22年度 

 １７年度 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 ２２年度 累計 対前年同月比 

４月  33,600 86,300 123,000 155,400 153,400  4,488,100  98.7% 

５月  35,900 133,000 146,900 156,100 194,600  4,682,700  124.7% 

６月 9,000 39,200 175,400 170,700 149,500 178,700  4,861,400  119.5% 

７月 6,200 20,800 85,300 96,200 95,700 115,200  4,976,600  93.2% 

８月 6,400 21,800 94,600 94,000 99,800 120,100  5,096,700  120.3% 

９月 6,700 28,200 99,100 97,300 137,200 125,200  5,221,900  91.3% 

１０月 7,600 32,200 107,300 105,700 110,500 121,400  5,343,300  111.0% 

１１月 13,400 29,300 113,300 106,900 125,600 112,400  5,455,700  89.5% 

１２月 9,000 18,800 60,700 60,700 70,000 66,300  5,522,000  92.2% 

１月 9,900 24,300 68,700 85,800 99,400 87,400  5,609,400  87.9% 

２月 12,100 27,400 71,300 87,700 80,000 77,000  5,686,400  106.5% 

３月 20,200 36,300 92,100 121,800 123,700 67,300  5,753,700  54.4% 

合計 100,500 347,800 1,187,100 1,296,700 1,402,900 1,419,000  101.1% 

1 日平均 337 954 3,247 3,556 3,844 3,888   
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【４】観光案内所 

  ・鎌倉市観光総合案内所は、JR鎌倉駅東口改札脇駅ビル内で観光案内業務を行っています。 

  ・19年度に駅ビル改修にあわせ１階を案内所に、２階を倉庫に改修しました。 

 

 （１）観光案内所案内件数 （窓口で観光案内等を行った件数） 

 案内総件数 

 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 ２２年度 対前年比 

４月 １５，２５２ ２１，４６９ １６，２７３ ２４，３０９ ２２，０４１ ９０．７％ 

５月 １７，１３７ ２１，３１５ ２２，９０１ １９，５７２ ２７，１３７ １３８．７％ 

６月 １４，５１１ １８，８０４ ２０，３０６ ２１，０３６ ２４，６１６ １１７．０％ 

７月 １２，５６５ １３，８９２ １６，０７４ １８，７１２ １８，４１１ ９８．６％ 

８月 １３，２０７ １４，９８８ １９，１９８ ２０，７３４ １８，６５４ ９０．０％ 

９月 １１，３９１ １４，０９６ １７，０８２ ２１，３２０ １５，６５３ ７３．４％ 

１０月 １４，９１１ １６，３３８ １８，８１９ １７，４３８ １７，６９８ １０１．５％ 

１１月 １８，６２３ １７，９７６ ２１，８９３ ２３，２９３ ２４，２８２ １０４．２％ 

１２月 １１，９０７ １４，２５３ １２，１７５ １２，７６４ １３，１２７ １０２．８％ 

１月 １２，８０８ １０，５２６ １３，０２１ １５，６９３ １５，６９３ １００．０％ 

２月 １３，２６４ １１，１９１ １３，８６６ １１，５１２ １１，６８３ １０１．５％ 

３月 １６，３４４ １８，４８７ １９，０６５ １７，５５１ ８，２２３ ４６．９％ 

合計 １７１，９２０ １９３，３３５ ２１０，６７３ ２２３，９３４ ２１７，２１８ ９７．０％ 

 

    うち外国人案内件数 

 うち外国人案内件数 

 １８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 ２２年度 対前年比 

４月 １，０７０ １，５６０ １，０１９ １，６５２ ２，２１０ １３３．８％ 

５月 ９８５ ９６６ ７５１ １，２５６ １，９６２ １５６．２％ 

６月 ６０９ ７８９ ６２７ １，３８４ １，６１７ １１６．８％ 

７月 ８６０ ９２４ ８７４ １，４２５ １，７７１ １２４．３％ 

８月 ９１４ １，０５８ １，１５２ ２，１９２ ２，３１４ １０５．６％ 

９月 ８７２ ９３０ １，１６３ １，４０２ １，６２８ １１６．１％ 

１０月 １，０５２ ８８０ １，４１０ １，３８６ １，７７９ １２８．４％ 

１１月 １，３８０ ９０２ １，００４ １，３４９ １，７６６ １３０．９％ 

１２月 ７８８ ７４５ ６２４ ８４６ ９５９ １１３．４％ 

１月 ８１６ ６２０ ６７２ １，００６ １，００６ １００．０％ 

２月 ８６０ ７６８ ６９５ ７７３ ８９１ １１５．３％ 

３月 １，４２３ １，６９９ １，１６９ １，４６８ ５７２ ３９．０％ 

合計 １１，６２９ １１，８４１ １１，１６０ １６，１３９ １８，４７５ １１４．５％ 
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 （２）国別案内所利用外国人の数 (窓口に来た外国人観光客の人数) 

 １７年度 １８年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ 3,943 37.4% アメリカ  5,578 42.4% 

２ フランス 1,122 10.6% フランス  1,484 11.3% 

３ インド 569 5.4% 中国  785 6.0% 

４ ドイツ 528 5.0% 韓国  759 5.8% 

５ 韓国 453 4.3% インド  701 5.3% 

６ イギリス 445 4.2% スペイン  665 5.0% 

７ スペイン 330 3.1% イギリス  448 3.4% 

８ 中国 313 3.0% ドイツ  409 3.1% 

９ 台湾 306 2.9% 台湾  395 3.0% 

１０ カナダ 286 2.7% タイ  284 2.2% 

 その他 2,244 21.3% その他 1,663 12.6% 

合計  10,539 100.0%  13,171 100.0% 

 

 １９年度 ２０年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ 4,651 38.5% アメリカ 10,120 48.6% 

２ フランス 1,442 11.9% フランス 2,001 9.6% 

３ 中国 893 7.4% 中国 1,189 5.7% 

４ 韓国 839 6.9% 韓国 971 4.7% 

５ スペイン 776 6.4% スペイン 971 4.7% 

６ インド 568 4.7% ドイツ 848 4.0% 

７ ドイツ 443 3.7% インド 829 4.0% 

８ タイ 347 2.9% タイ 664 3.2% 

９ イギリス 255 2.1% イギリス 627 3.0% 

１０ オーストラリア 247 2.0% イタリア 396 1.9% 

 その他 1,616 13.4% その他 2,220 10.6% 

合計  12,077 100.0%  20,836 100.0% 

 

 ２１年度 ２２年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国・地域 人数 構成比 

１ アメリカ 13,093 48.5% アメリカ 14,231 40.1％ 

２ スペイン 2,262 8.4% スペイン 3,536 10.0％ 

３ フランス 2,224 8.2% フランス 2,630 7.4％ 

４ 中国 1,258 4.7% 中国 1,727 4.9％ 

５ ドイツ 1,083 4.0% 韓国 1,660 4.7％ 

６ タイ 1,039 3.8% ドイツ 1,565 4.4％ 

７ 韓国 1,019 3.8% イタリア 1,535 4.3％ 

８ インド 1,007 3.7% タイ 1,364 3.8％ 

９ イタリア 821 3.0% インド 1,233 3.5％ 

１０ オーストラリア 455 1.7% イギリス 1,175 3.3％ 

 その他 2,755 10.2% その他 4,819 13.6％ 

合計  27,016 100.0%  35,475 100.0% 

 


