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Ⅰ．平成１９年度の実績概要 

１.実績の概要について 

 

 平成１９年度は、平成１９年３月に策定した「第２期鎌倉市観光基本計画」を着実に推

進するための体制作りに取り組んだ１年でした。 

特に、第２期鎌倉市観光基本計画は、「地域一丸となった観光振興の連携と推進」を目標

の一つに掲げており、観光関連事業者、団体だけでなく、寺社や生産者、市民なども含め

た多様な主体が連携して観光振興に取り組める体制で、かつＰＤＣＡサイクルに基づく進

行管理がきちんと行われるシステム作りを行いました。 

 

 推進体制の全体像は、次ページの推進体制図のとおりですが、鎌倉市全体の観光振興に

関する意思決定機関である「鎌倉市観光振興推進本部」や個別テーマを検討する「個別検

討部会（鎌倉花火大会、鎌倉まつり、ホスピタリティ、国際観光、安全安心、観光客マナ

ー、トイレ・美観）」を７つ設置しました。（Ｐ：プラン） 

さらに、地域イベント等の代表者による「個別イベント連絡会」や市役所観光関係部署

による「観光基本計画庁内連絡会」などを設置し、具体策の連携強化を計ることとしまし

た。（Ｄ：ドゥ） 

 これに対し、計画の進捗状況を評価し、提言等を行う「鎌倉市観光基本計画進行管理委

員会」を設置し、２０年３月には、「鎌倉市の観光事情＜平成１９年度版＞」として、評価

提言をいただきました。（Ｃ：チェック） 

 これらの組織を有機的に連携させて、常に改善、見直しを行いながら観光振興に取り組

むこととしました。 

 

 １９年度の特筆すべき個別事業としては、公衆トイレの整備において、賃貸借方式とい

う新たな整備方法によって、市内で３２ヶ所目となる由比ガ浜大通り公衆トイレが開設で

きたことや２ヵ所の既設トイレ（由比ガ浜滑川、材木座第二）の建替え改修ができたこと

が挙げられます。 

 また、ＪＲ鎌倉駅東口の駅ビル改築に合わせ、観光総合案内所がリニューアル開設でき

たことや観光案内標識（観光ルート板、名所掲示板）の多言語改修を推進することができ

ました。 

 その他の観光関連事業としては、２８ページのアクションプランのとおりとなります。 
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３．推進体制の活動状況 

 
★鎌倉市観光振興推進本部会議                   

回数 日程 主な審議内容 

第 1回 １９年８月２１日(火) 

・役員の選任、観光の現状と課題について 

・個別検討部会の設置について 

  鎌倉花火大会、鎌倉まつり、ホスピタリティ、国際観光、観光客マナー 

  安全安心の６部会の設置を承認 

第２回 ２０年１月２５日(金) 

・個別検討部会の審議状況について(報告) 

・平成１８年度の実績報告及び進行管理委員会中間報告について 

・個別検討部会の設置について・・・トイレ･美観部会の設置を承認 

・２０年度の取り組みについて 

 
 
☆個別検討部会                             

部会名 回数・日程 主な審議内容 

第１回：１９年１２月４日(火) ・花火大会の現状と課題について 

第２回：２０年１月２２日(火) 
・花火大会の今後の運営方法について 

・各市の実行委員会形式について 
鎌倉花火大会 

第３回：２０年３月２７日(木) ・実行委員会形式について 

鎌倉まつり － 開催なし 

ホスピタリティ 第１回：１９年１２月１９日(水) 

・研修 （講師）佐田 宏氏 テーマ「ホスピタリティとは」 

・商工会議所のホスピタリティ運動について 

・今後の取り組み方針について 

第１回：１９年１２月２５日(火) 
・外国人観光客の現状と課題について 

・今後の活動目標について 
国際観光 

第２回：２０年２月２６日(火) 
・各種外国語版パンフレットの検討 

・新たなパンフレットについて 

第１回：１９年１２月２５日(火) 
・安全安心の検討事例等について 

・部会の役割について 安全安心 

第２回：２０年２月２９日(金) ・防犯・防災対策の充実について 

第１回：１９年１２月２５日(火) 
・マナーの検討事例等について 

・現状の課題と部会の役割について 
観光客マナー 

第２回：２０年２月２６日(火) 
・マナーに関する事例等について 

・マナー向上策の方策について 

トイレ･美観 第１回：２０年２月２７日(水) 

・公衆トイレの現状と課題について 

・課題解決の方策について 

・まちの美観と公衆トイレについて 
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◎鎌倉市観光基本計画進行管理委員会              

回数 日程 主な審議事項 

第１回 １９年１１月１９日(月) 

・委員の委嘱について 

・観光の現状と課題について 

・評価手法の検討、１８年度実績の評価・検証 

第２回 １９年１２月２６日(水) 
・評価手法の検討 

・１８年度実績に対する中間報告案の検討 

 ２０年 ３月 
・１８年度進行管理状況評価報告書の確定 

（委員会は開催せず） 

 

 

 
 
○個別イベント関係 

回数 日程 主な内容 

第１回 ２０年２月２３日(土) 

※鎌倉市観光振興セミナーを開催 

・市内の観光振興･文化イベント１９団体の主催者等 

・講演「鎌倉における観光とまちづくりについて」 

  講師 中根裕氏 

・意見交換会 

 
 
 
 
※鎌倉市観光基本計画庁内連絡会 

回数 日程 主な内容 

第１回 １９年１０月２４日(水) 
・第２期基本計画の推進体制について 

・１８年度の実施計画事業の進捗状況調査について 
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４．平成２０年度の取組み 

 

 平成２０年度からは、鎌倉市観光振興推進本部を中心として、引き続き推進体制の運営

に注力するとともに、前年度の進行管理委員会提言を踏まえ、２０年度の取組み方針を以

下のとおり策定(20 年 5 月 23 日決定)し、具体的に取り組んでいくこととしています。 

 

平成 20 年 5 月 23 日決定

 

平成２０年度観光振興推進本部取組み方針 

 

 平成２０年度は、推進本部、個別検討部会、進行管理委員会などの推進体制が整ったはじめての

年となります。これらの組織が有機的に連携し、ＰＤＣＡサイクルに基づいた具体的な取組みがス

タートする年となります。 

さらに、鎌倉の三大観光行事である、鎌倉まつり、鎌倉花火大会、鎌倉薪能がいずれも周年行事

としての節目を迎える時期と重なることによって、鎌倉市内外の関心が高まることが予想されま

す。 

 また、進行管理委員会からは、「広報宣伝の充実」｢点から面への連携強化｣「市民向けの鎌倉を

知る機会の充実」及び「各種統計データの充実」の４つの提言が示されており、推進本部として、

これらの課題解決に向けてリーダーシップを発揮して取り組んでいくことが重要となります。 

特に、｢広報活動の充実｣は最重要課題であり、第２期基本計画の趣旨や目標、取り組み状況など

について、市民や事業者など市内の方々に理解をしていただくことが大切だと各主体が認識して具

体的な活動を展開していくものとします。 

 

重点施策 

（１）観光振興シンポジュウムの開催 

 ２０年秋に市内で観光振興のシンポジュウムを開催し、市民を中心に観光振興への取組みに対

する理解と協力を求めます。 

（２）本部活動パンフレットの発行 

 第２期計画の趣旨や本部の取組みを紹介し、同時に通年利用できる観光パンフレットを作成

し、広く配布します。 

（３）イベント・広報活動の連携 

 各主体は、個別に開催しているイベントやパンフの発行などの取組みが、連携した相乗効果を

生み出せるように、この推進体制ネットワークの活用を最大限図ります。 

（４）個別検討部会検討事項の具体化に向けて 

 ２０年秋までに、個別検討部会ごとに一定の方向性や具体的な提案（中間報告段階でも可）を

まとめ、２１年度以降の具体化に向けた検討を始めます。 
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Ⅱ．目標指標の１９年度実績数値 
 

番

号 
指標の名称 

17 年度 

（策定時） 
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

22 年度 

(目標値) 

１ 観光客の満足度 ５９．２％ ６６．８％ ７０．２％   ８０％ 

２ 市民の満足度 ７６．６％ ７９．４％ ７７．６％   ９０％ 

３ 観光客数 
1,840 万人 

(現状値) 
1,846 万人 1,869 万人   現状値以上

４ 宿泊客数 ２９．９万人 ２９．８万人 ３０．４万人   ３５．９万人

５ 海水浴客数 
９５．８万人 

(現状値) 
８９．１万人 ９７．８万人   現状値以上

※１）年４回実施している神奈川県観光振興対策協議会の入込観光客数調査の際に行っている聞き取り形式のアンケート

調査と観光課ホームページで随時受付けている満足度アンケート調査結果の数値を平均化したもの。設問は、「鎌倉に来

る前の期待と比べて全体的に満足いただけましたか」の問に対して、「たいへん満足」「やや満足」と答えた人の割合。 

※２）市経営企画課による第３次鎌倉市総合計画基本計画に関する市民意識調査において、｢鎌倉市は、観光に高い魅力と

独自性のあるまちだと思いますか｣の問に対して、｢とてもそう思う｣｢少しそう思う｣と答えた人の割合。 

※３、５）神奈川県入込観光客数調査による。 ※４）観光課調査による。 

 

 

 観光客の満足度は、７０．２％と前年より３．４ポイントの上昇となり、１７年度の策定時点から連

続しての上昇となりました。市民の満足度は、前年より１．８ポイントの減少となりましたが、策定時

とほぼ同じレベルなので、現状維持と判断することが出来ます。 

１９年度は、観光基本計画の推進体制の構築と合わせ、市では、引き続き観光施設の整備に重点を置

いて取り組んでおり、公衆トイレ（１９年度；由比ガ浜滑川、材木座第二）の建替え改修、観光ルート

板、名所掲示板などの多言語整備など、観光客が直接目にふれる部分の改善が進んだことで、好印象を

得る結果につながったと考えられます。 

 観光客数については、春･秋の行楽シーズンが好天に恵まれたことなどから１，８６９万人となり、

策定時の１，８４０万人を上回る人出となりました。このことが宿泊客数の増加傾向（対前年比２％の

増加）に繋がっているとも考えられるため、滞在型観光に向けてさらなる検討・取組みが必要となって

います。また、海水浴客数は、好天に恵まれ、８．７万人（対前年比９．８％の増加）の増加となりま

した。 
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【指標１】観光客の意識 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

１）観光客の満足度 ５９.２％ ６６.８％ ７０.２％   ８０％ 

※１）来訪者アンケートと観光課ＷＥＢアンケートで、「鎌倉に来る前の期待と比べて全体的に満足いただけましたか」の問に対し

て、「たいへん満足」「やや満足」と答えた人の割合。 

 

図１．１．１　鎌倉に来る前の期待に対する満足度(来訪者＋ＷＥＢ）

33.7%

29.4%

33.1%

29.8%

24.4%

31.3%

4.6%

5.6%

3.8%35.7% 34.5% 22.6% 3.3%

3.9%

4.2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

21年度

20年度

19年度

18年度

17年度

たいへん満足 やや満足 普通 やや不満 たいへん不満

 
17年度：769件 18年度：828件 19年度：837件 

 
 来訪者アンケート、観光課ＷＥＢアンケートを合計した満足度を見ると、策定時の１７年度から比べ

「たいへん満足」「やや満足」いずれも増加となっています。 
 これに対し、「やや不満」「たいへん不満」と意思表示した人の割合は減少傾向にあり、全体的に満足

感が高まっていることが推測されます。（図１．１．１参照） 
 
 アンケート別では、観光課ＷＥＢアンケートが、ほぼ３年間構成比があまり変らない傾向があるのに

対し、来訪者は、「たいへん満足」が年々増加しており、さらに 19 年度に至っては、「普通」まで加え
ると９８．６％にまで達しており、ほとんどの人が問題を感じていない状況になっています。 

（図１．１．２、図１．１．３参照） 
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図１．１．２　鎌倉に来る前の期待に対する満足度（ＷＥＢアンケート）
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38.3%

34.6%
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29.5%

19.3%

21.8%

5.2%
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7.0%
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17年度：298件 18年度：457件 19年度：462件 

図１．１．３　鎌倉に来る前の期待に対する満足度（来訪者アンケート）

34.9%

30.7%

20.4%

34.4%

35.8%

30.1%

30.7%

40.6% 6.4%

29.3%

1.1%

1.9%

0.3%
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2.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

21年度

20年度

19年度

18年度

17年度

たいへん満足 やや満足 普通 やや不満 たいへん不満

 
17年度：473件 18年度：371件 19年度：375件 

 
 項目別に見ると、駅や街なかの誘導サイン・看板等に対しては、「満足」を感じている人が年々増加

しており、５０％弱にまで伸びてきています。これは、前述した観光ルート板や名所掲示板などの整備

が貢献していると考えられます。 
 公衆トイレに関しては、「満足」が約３０％と項目別の中では最も少なく、反対に「不満」が約２０％

と両極端になっています。利用頻度の高いトイレの改修等が進む一方で、老朽化トイレや場所が分りに

くいなどの課題があるようです。 
 観光施設や飲食店の応対については、商工会議所のホスピタリティ講座などの取り組みもあり、「満

足」以上が約４５％と高い水準にあります。 （図１．２．１、図１．３．１、図１．４．１参照） 
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図１．２．１　駅や街なかでの誘導サイン・看板等の満足度(来訪者＋ＷＥＢ）
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17年度：773件 18年度：823件 19年度：826件 

 

図１．３．１　公衆トイレに関する満足度(来訪者＋ＷＥＢ）
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53.6%
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17年度：773件 18年度：821件 19年度：824件 

 

図１．4．１　観光施設や飲食店などの満足度(来訪者＋ＷＥＢ）
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17年度：771件 18年度：814件 19年度：823件 
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 １９年度から、項目を追加し、「市内での交通機関、移動のしやすさ」について調査を始めました。 

 

図１．５．１　市内の交通機関、移動のしやすさなどの満足度(来訪者＋ＷＥＢ：ＰＣ）

3.4%12.0% 26.7% 39.0% 10.0%
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たいへん満足 やや満足 普通 やや不満 たいへん不満

 
19年度 750件 

 

 

 ※旅行事業者の意識調査「観光都市鎌倉についてのアンケート」 

 

 １９年度から、観光課に資料請求等を行ってくる旅行事業者（旅行代理店など）に対し、郵送でアン

ケート調査を実施し、事業者の視点での意見等を集約することとしました。 

 
 今回は、試行として関東及びその周辺地域の１５０店舗に調査依頼し、２６件の回答をいただきまし

た。（回答率 １７．６％･･･２６／１４８） 
 アンケート項目は、観光客の意識調査と同様なので、比較すると「公衆トイレ」と「市内の交通機関、

移動のしやすさ」について、いずれも観光客の満足度より大変低い結果となりました。 
 「公衆トイレ」観光客 31.9％・・・旅行事業者 16.0% 
 「交通機関等」 〃 38.7%・・・  〃   16.0% 
 
 

図１．６．１　駅や街なかでの誘導サイン・看板等の満足度（旅行事業者アンケート）
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図１．６．２　公衆トイレに関する満足度（旅行事業者アンケート）
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図１．６．３　観光施設や飲食店などの満足度（旅行事業者アンケート）
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図１．６．４　市内の交通機関、移動に関する満足度（旅行事業者アンケート）
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【指標２】市民の意識 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

２）市民の満足度 ７６.６％ ７９.４％ ７７.６％   ９０％ 

※２）市民意識調査において、｢鎌倉市は、観光に高い魅力と独自性のあるまちだと思いますか｣の問に対して、｢とてもそう思う｣

｢少しそう思う｣と答えた人の割合。 

 
 
 市民の意識としては、「観光に高い魅力と独自性があると思った」割合が、１８年度に比べ若干減少

しています。しかし、ほぼ３年間平均した数値なので、今後増加していくためには、各種の取り組みが

市民向けに広報宣伝され、参加意識も高めていくことが必要と考えられます。 
 
 
 

図２．１　観光に高い魅力と独自性があると満足（納得）する市民
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17年度 1053件、18年度 1005件、１９年度 1023件 

 
◆クロス集計 ＜性別＞ 

クロス集計 項目 
17 年度 

（データなし）
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

 男性 － ７９．５％ ７７．４％   

 女性 － ７９．５％ ７８．０％   
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 ◆クロス集計 ＜地域別＞ 

クロス集計 項目 
17 年度 

（データなし）
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

 鎌倉地域 － ７７．７％ ７３．２％   

 腰越地域 － ８３．３％ ８０．９％   

 深沢地域 － ７７．６％ ８０．１％   

 大船地域 － ７７．８％ ７６．２％   

 玉縄地域 － ８２．３％ ８１．８％   

 
 
 ◆クロス集計 ＜年齢別＞ 

クロス集計 項目 
17 年度 

（データなし）
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

 １８～１９歳 － ８８．９％ ７６．５％   

 ２０～２９歳 － ８４．４％ ８３．６％   

 ３０～３９歳 － ８８．７％ ８６．３％   

 ４０～４９歳 － ８２．６％ ８２．８％   

 ５０～５９歳 － ７６．８％ ７４．５％   

 ６０～６４歳 － ７１．１％ ６９．６％   

 ６５～６９歳 － ７３．８％ ７３．７％   

 ７０歳以上 － ７２．３％ ６９．８％   

 
 ◆クロス集計 ＜世帯構成別＞ 

クロス集計 項目 
17 年度 

（データなし）
18 年度 19 年度 20 年度 21 年度 

 単身 － ８５．５％ ８７．９％   

 夫婦のみ － ７４．３％ ７３．３％   

 親と子の世帯 

(５歳以下の子供がいる) 
－ ８８．２％ ９０．０％   

 親と子の世帯 

  （５歳以下の子供はいないが１８

歳以下の子供はいる） 

－ ８７．５％ ８２．０％   

 親と子の世帯 

  （１８歳以下の子供はいない） 
－ ７７．３％ ７２．５％   

 三世代世帯 － ７８．８％ ７７．５％   

 その他 － ７６．９％ ８５．０％   

  (資料)経営企画課 
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【指標３】観光客数 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

３）観光客数 
１,８４０万人 

(現状値) 
１,８４６万人 １,８６９万人   現状値以上 

※３）神奈川県入込観光客数調査 

 
 
１ 平成１９年の入込観光客数 ＜１９．４．１８ 記者発表資料より＞ 

 
 平成１９年の入込観光客数は１，８６９万人で、平成１８年の１，８４６万人を２３万人上回り、

前年比１．２％の微増となりました。 
 平成１９年は、前年同様、年間を通じて好天に恵まれたことから、４月の鎌倉まつりに３２万人

（前年２８万人）、８月の鎌倉花火大会に２７万人（前年同数）をはじめとして、夏の海水浴場開

設期間中の海水浴に９８万人（前年８９万人）、天園ハイキングコースに年間４８万人（前年４５

万人）、さらに県立フラワーセンターでは、各種の企画も好評で年間３１万人(前年２４万人)と、全
体的に一年を通じて大勢の観光客を迎えられたと考えられます。 
 
 

 観光入込客数の内訳 平成１９年 平成１８年 前年比 

各寺社 ５，０１６，９４９ ５，０１１，８１１ １００．１％

県立近代美術館 ３９，７７３ ５３，９４３ ７３．７％

市立鎌倉国宝館 ５７，５７３ ５１，９８１ １１０．８％

市立鎌倉文学館 １０７，２７８ １０１，７７６ １０５．４％

有

料

施

設 
県立フラワーセンター ３０５，７８９ ２３５，３１４ １２９．９％

小計（イ） ５，５２７，３６２ ５，４５４，８２５ １０１．３％

鶴岡八幡宮 ８，９９７，４６２ ９，０３９，４５５ ９９．５％

銭洗弁財天 １，１４５，６７１ １，０４０，９３１ １１０．１％

鎌倉海岸 ２，５３８，２９３ ２，４７２，８５３ １０２．６％

無

料

施

設 天園ハイキングコース ４７６，８１０ ４４７，２１７ １０６．６％

小計（ロ） １３，１５８，２３６ １３，０００，４５６ １０１．２％

合計（イ）＋（ロ） １８，６８５，５９８ １８，４５５，２８１ １０１．２％

   ※有料施設は、各施設からの報告。 無料施設は、カウント調査を基に推計したもの。 
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図３．２　月別観光客数(単位;人）
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 (資料)神奈川県入込観光客数調査 

 
 
 
 
 ◆主要観光行事等の人出 
 １５年度 １６年度 １７年度 １８年度 １９年度 

鶴岡八幡宮 初詣 ＜正月３が日＞ １８５万人 １８５万人 １９８万人 ２１３万人 ２３４万人

鎌倉まつり パレード・静の舞 ４月第２日曜 ２２万人 ２５万人 ２５万人 ２５万人 ２７万人

鎌倉まつり 流鏑馬  ４月第３日曜 １．５万人 ５万人 ５万人 ３万人 ５万人

鎌倉花火大会   ８月第２火曜→１０日 ２３万人 ２６万人 ２６万人 ２７万人 ２７万人

鎌倉薪能  １０月８・９日 ２，９２２人 雨天中止 ２，４８１人 ２，５５７人 １，０１９人

鎌倉ビーチフェスタ  ５月の２日間 ４．５万人 ３万人 ５万人 ２万人 ５．５万人

海水浴場   ６月２８日～８月３１日 ４９万人 ９６万人 ９６万人 ８９万人 ９８万人

 (資料)観光課 
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【指標４】宿泊客数 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

４）宿泊客数 ２９.９万人 ２９.８万人 ３０.４万人   ３５.９万人

※４）観光課調査 

 
 
 宿泊客数調査は、市内の旅館、ホテル及び保養所などを対象に調査しており、対象施設数は平成１９

年度中に２減１増し、平成１９年度末には、前年より 1施設減の３９施設となっています。 
 これに対し、宿泊者数は、前年より２％の増加となっており、観光客数の増加（＋１．２％）以上の

伸びとなっています。 
 

図４．１　宿泊客数の推移(単位；千人）
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図４．２　月別宿泊客数(単位；人）
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 (資料)神奈川県入込観光客数調査 

 
 
◆観光客数等の推移 

 観光客数 対前年比 日帰り客数 対前年比 宿泊客数 対前年比 

平成８年 19,626,256  19,285,156 341,100  

平成９年 18,000,962  91.7% 17,659,504 91.6% 341,458  100.1%

平成１０年 17,511,378  97.3% 17,162,207 97.2% 349,171  102.3%

平成１１年 16,768,190  95.8% 16,441,824 95.8% 326,366  93.5%

平成１２年 16,788,514  100.1% 16,484,454 100.3% 304,060  93.2%

平成１３年 18,451,655  109.9% 18,119,182 109.9% 332,473  109.3%

平成１４年 17,821,026  96.6% 17,477,637 96.5% 343,389  103.3%

平成１５年 17,682,117  99.2% 17,276,019 98.8% 406,098  118.3%

平成１６年 18,155,319  102.7% 17,801,748 103.0% 353,571  87.1%

平成１７年 18,401,674  101.4% 18,102,694 101.7% 298,980  84.6%

平成１８年 18,455,281  100.3% 18,157,133 100.3% 298,148  99.7%

平成１９年 18,685,598 101.2% 18,381,054 101.2% 304,544 102.1%

平成２０年   

平成２１年   

平成２２年   

 (資料)神奈川県入込観光客数調査 
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【指標５】海水浴客数 

 

指標名 
１７年度 

(策定時) 
１８年度 １９年度 ２０年度 ２１年度 

２２年度 

(目標値) 

５）海水浴客数 
９５.８万人 

(現状値) 
８９.１万人 ９７.８万人   現状値以上 

※５）神奈川県入込観光客数調査 

 
１ 平成１９年度の海水浴場浴客数 ＜１９年９月１０日 記者発表資料より＞ 

 平成１９年度の海水浴場浴客数は約９７万８千人で、平成１８度より約８万７千人（９．８％）

の増加となりました。 
今年も、昨年と同様梅雨明けが平年より大幅に遅かった（平年比１２日遅れ、８月１日ごろ）た

め、また、連休に台風が接近した影響などもあり、７月末までの海水浴客数は昨年を下回りました。 
しかし、梅雨明け以降８月に入ってから、好天で気温も高い日が続いたため、８月の海水浴客は

順調に推移しました。 
 

 開設期間：平成１９年６月２８日（木）～８月３１日（金） ６５日間  
   開設場所：材木座、由比ガ浜、腰越の３海水浴場 
   天  候：晴れ ３９日  曇り ２１日  雨 ５日 
   気  温：平均気温 ２９．８℃  最高気温 ３５．５℃（８月２６日） 
         ３０℃以上を記録した日数 ３６日  

遊泳状況：青･遊泳可 延べ４５日 黄･遊泳注意 延べ２４日 赤･遊泳禁止 延べ１０日 
 

海水浴場名  平成１９年度 平成１８年度 対前年比 

６･７月 ２７，９４８人 ３７，０７５人 

８月 １１１，９２８人 ９８，２２０人 材木座 

小計 １３９，８７６人 １３５，２９５人 

 ＋３．４％

６･７月 ８９，７７５人 １２７，８５０人 

８月 ７１５，７３０人 ５９６，９４５人 由比ガ浜 

小計 ８０５，５０５人 ７２４，７９５人 

＋１１．１％

６･７月 ８，５７５人 ８，６０９人 

８月 ２４，２４８人 ２１，９８３人 腰越 

小計 ３２，８２３人 ３０，５９２人 

＋７．３％

６･７月 １２６，２９８人 １７３，５３４人 

８月 ８５１，９０６人 ７１７，１４８人 合計 

合計 ９７８，２０４人 ８９０，６８２人 

＋９．８％
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イベント：マリンスポーツフェア（７/１４、１５・材木座）              中 止 

第２２回ビーチふれあい子ども大会（７/２５・腰越）         約 400人 
       第５９回鎌倉花火大会（８/１０・材木座、由比ガ浜）        約 270,000人 
       湘南オープンウォータースイミング（８/１１、１２・腰越）      約 5,000人 
       
 
２ 海水浴客数の推移 

 海水浴客数 前年比 材木座 由比ガ浜 腰越 稲村ガ崎 

平成９年 ８０３，５８０ △４５．９％ ２２９，９３０ ５１５，４６０ ３６，４１４ ２１，７７６

平成１０年 ８５６，５８８ ＋６．６％ １６７，４９０ ６１９，８９０ ５３，４９３ １５，７１５

平成１１年 ９０３，３２４ ＋５．５％ １９８，８２３ ６２３，８１５ ６８，９６９ １１，７１７

平成１２年 ９４１，９５２ ＋４．３％ ２０２，０９０ ６６８，４９３ ５０，２２５ ２１，１４４

平成１３年 １，３００，７３３ ＋３８．１％ ４６４，９３６ ７４８，１４０ ３４，５１１ ５３，１４６

平成１４年 ９１０，０７９ △３０．０％ ２６８，２６５ ５９８，６８０ ２８，３７４ １４，７６０

平成１５年 ４８５，３３０ △４６．７％ １０６，４０９ ３５３，９６５ ２４，９５６ 閉鎖 

平成１６年 ９６１，８７５ ＋９８．２％ １４８，１８１ ７５０，５４６ ６３，１４８ ― 

平成１７年 ９５８，３７９ △０．４％ １４０，８８３ ７８３，４７５ ３４，０２１ ― 

平成１８年 ８９０，６８２ △７．１％ １３５，２９５ ７２４，７９５ ３０，５９２ ― 

平成１９年 ９７８，２０４ ＋９．８％ １３９，８７６ ８０５，５０５ ３２，８２３ ― 

 (資料)観光課 

 
 

図５．１　海水浴客数の推移　(単位；千人）
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Ⅲ．観光課の事業概要 

【１】予算・決算など 

 （１）職員の配置 
   
   市民経済部長－市民経済部次長（兼）市民活動課長－観光課（課長１、担当４、嘱託員２） 
 
 （２）一般会計予算及び観光費予算額の推移(当初予算ベース) 
 

年度 一般会計予算額 うち観光費 観光費の割合 観光費前年比

１５年度 ５４，２０５，０００千円 １９４，０６１千円 ０．３６％ ９３．３％

１６年度 ５８，５８０，０００千円 ２３９，５７１千円 ０．４１％ １２３．５％

１７年度 ５３，５８６，０００千円 ２２０，９６０千円 ０．４１％ ９２．２％

１８年度 ５４，３３８，０００千円 ２５７，２９７千円 ０．４７％ １１６．４％

１９年度 ５４，９４１，０００千円 ２８６，１８４千円 ０．５２％ １１１．２％

２０年度 ５５，８８３，０００千円 ２６４，６７５千円 ０．４７％ ９２．５％

 
 
 （３）観光課予算の執行状況(１９年度決算ベース) 
 

事業名 事業の概要 当初予算現額 決算額 

観光運営事業 
・広域関係団体等との連携 

・観光基本計画の推進及び運営 
４，３８５千円 ４，１２８千円

職員給与費 ・観光課職員の給与等 ４９，０９０千円 ４５，６３８千円

観光振興事業 

・観光協会・主要行事への支援 

・広報宣伝事業(パンフ、ポスター、ＨＰなど) 

・観光案内所の運営 

７２，８９８千円 ６８，９３７千円

観光施設 

整備事業 

・公衆トイレの改修、維持管理 

     （由比ガ浜滑川、材木座第二） 

・観光案内標識の改修、維持管理 

・ハイキングコースの清掃管理 

１０９，９９３千円 ８０，９０４千円

海水浴場 

運営事業 
・海水浴場開設にかかる経費 ４９，８１８千円 ４８，７９２千円

合計 ２８６，１８４千円 ２４８，３９９千円
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【２】観光課の事業概要 

 
 １８年度 １９年度 

観光基本計画

の推進 

◆第２期観光基本計画を策定 

 第２期観光基本計画の策定 

 観光基本計画策定委員会、庁内連絡会の運営 

 

◆第２期観光基本計画推進体制の構築 

・観光振興推進本部、個別検討部会（７つ）、観光

基本計画進行管理委員会、庁内連絡会議の設置

と運営 

・個別イベント向け観光振興セミナーの開催 

・「鎌倉市の観光事情＜１９年度版＞」の発行 

・各種統計データの収集 

※各種観光パンフレットの発行 

 マップ鎌倉：１５万部、四季の見どころ：２７万部 

 外国語マップ(４カ国)、課外授業ガイドなど 

 

※各種観光パンフレットの発行 

 マップ鎌倉（１５万部）、四季の見どころ（２７万部）

 外国語マップ(４カ国)、課外授業ガイドなど 

◆ハングル、中国語の増刷(各３０００部) 

広報宣伝の充

実 

※ホームページの情報充実 

 「撮れたて！鎌倉」の更新・運営 

 アクセス数：３４７，８００件 

◆ホームページのリニューアル 

 中国語、ハングル、フランス語版の追加 

 文字情報などの最新情報を提供 

※ホームページの情報充実 

 「撮れたて！鎌倉」の更新・運営 

 アクセス数 １，１８７，１００件 

 

※鎌倉駅東口観光総合案内所の運営 

 案内件数：１７１，９２０件 

 

※観光課窓口、電話等による案内業務 

 資料提供件数：２５００件、うち学校５５７校 

 

※鎌倉駅東口観光総合案内所の運営 

 案内件数：１９３，３３５件 

◆駅ビル改築による案内所の新設 

※観光課窓口、電話等による案内業務 

 資料提供件数：２７００件、うち学校６６７校 

 

※市民団体との連携 

 シルバーボランティアガイド協会との連携 

※市民団体との連携 

 シルバーボランティアガイド協会との連携 

◆外国人観光客向け観光ガイドの養成支援 

観光案内業務

の充実 

  

 １８年度 １９年度 
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※公衆トイレの整備 

緊急対応、維持修繕 

◆建替え改修（鎌倉宮、報国寺） 

 

※公衆トイレの整備 

緊急対応、維持修繕 

◆建替え改修 

（由比ガ浜滑川、材木座第二） 

 

◆賃貸借方式による公衆トイレの新設 

（由比ガ浜大通り公衆トイレ） 

観光施設整備

事業 

※観光案内標識の整備 

◆観光ルート板：多言語化改修 

 八幡宮及び扇ガ谷周辺・・・改修５０本、新設３本

◆名所掲示板：多言語化、カラー表示改修 

 ９ヵ所建替え・・・銭洗弁天、宝戒寺、浄妙寺 

   鎌倉宮、杉本寺、妙隆寺、辻説法跡、 

   覚園寺、報国寺 

◆北鎌倉駅前案内板：多言語化改修 

 

※観光案内標識の整備 

◆観光ルート板：多言語化改修 

 材木座、長谷周辺・・・改修３２本、新設６本 

 北鎌倉周辺、十二所他・・・改修６本、新設２本 

◆名所掲示板：多言語化、カラー表示改修 

 ８ヵ所建替え・・・荏柄天神、瑞泉寺、来迎寺 

   頼朝の墓、寿福寺、浄光明寺、大巧寺 

   妙本寺 

 

 ※海水浴場の開設（材木座、由比ガ浜、腰越） 

 開設手続き、監視・安全対策の充実 

 

※海水浴場の開設（材木座、由比ガ浜、腰越） 

 開設手続き、監視・安全対策の充実 

 

観光団体・行事

等への支援 

※観光協会運営への補助 

※観光協会主催観光行事への補助 

 鎌倉まつり、花火大会、薪能ほか 

※鎌倉ビーチフェスタ、俳句＆ハイクへの支援 

 

※観光協会運営への補助 

※観光協会主催観光行事への補助 

 鎌倉まつり、花火大会、薪能ほか 

※鎌倉ビーチフェスタ、俳句＆ハイクへの支援 

 

広域連携事業

の展開 

※広域関係団体等との連携 

 情報交換、連携、パンフ、キャンペーンほか 

※湘南地区：県外キャンペーン（さいたま市）ほか 

※鎌倉藤沢：スタンプラリーほか 

※広域関係団体等との連携 

 情報交換、連携、パンフ、キャンペーンほか 

※湘南地区：県外キャンペーン（松本市）ほか 

※鎌倉藤沢：スタンプラリーほか 
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【３】観光資料の提供 

  ・観光課では、郵送及び窓口で観光案内、観光資料の提供を行っています。 
・平成１９年度は、郵送（個人、旅行代理店、学校及び団体など）１，８９３件。 

窓口(大口の学校、団体等) ７６６件・・・合計２，６５９件対応しました。 
  ・そのうち、修学旅行、課外授業(日帰り)などの資料提供をした学校数は、以下のとおりです。 
 
 （１）学校関係に対する観光マップ等の提供状況 
    ◆学校別 

 小学校 中学校 高校 その他 合計 

窓口：学校直接 ８４ １５５ ４ １ ２４４校

郵送：学校直接 ３３ ８４ １８ ３ １３８校

郵送：代理店経由 ６２ １６８ ５１ ４ ２８５校

合計 １７９ ４０７ ７３ ８ ６６７校

      
    ◆請求地域別 

 関東 

（７） 

北海道 

東北（７）

甲信越 

中部（８）

近畿（８） 中国 

四国（９） 

九州 

沖縄（８） 

合計 

（４７） 

窓口：学校直接 ２２７ １ １３ ３ ０ ０ ２４４

郵送：学校直接 １２２ ４ １０ ２ ０ ０ １３８

郵送：代理店経由 １６４ ５４ ５０ ９ ５ ３ ２８５

              合計 ５１３ ５９ ７３ １４ ５ ３ ６６７

    ・関東地区の内訳 
 東京都 神奈川県 千葉県 埼玉県 群馬県 栃木県 茨城県 

窓口：学校直接 １０３ ５０ ２２ ３７ ４ ５ ６

郵送：学校直接 ３９ ３２ １９ ２０ ０ ５ ７

郵送：代理店経由 ４４ ２１ ２１ ２５ １２ １５ ２６

             合計 １８６ １０３ ６２ ８２ １６ ２５ ３９

 

関東

78%

近畿以西

2%
甲信越・

中部

11%

北海道・

東北

9%

東京都

36%

茨城県

8%

群馬県

3%

栃木県

5%

神奈川県

20%

千葉県

12%

埼玉県

16%

 
 
 （２）ホームページのアクセス数 
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   ・観光課ホームページは、平成１６年度にタイムリーな観光情報が提供できるように随時画像更

新が可能な全面リニューアルを行い、平成１７年６月から本格運用を開始しています。 
    
 

 １７年度 １８年度 １９年度 (19 年度まで累計) 対前年同月比 

４月  ３３，６００ ８６，３００ （534,300） ２５６．８％

５月  ３５，９００ １３３，０００ （667,300） ３７０．５％

６月 ９，０００ ３９，２００ １７５，４００ （842,700） ４４７．４％

７月 ６，２００ ２０，８００ ８５，３００ （928,000） ４１０．１％

８月 ６，４００ ２１，８００ ９４，６００ （1,022,600） ４３３．９％

９月 ６，７００ ２８，２００ ９９，１００ （1,121,700） ３５１．４％

１０月 ７，６００ ３２，２００ １０７，３００ （1,229,000） ３３３．２％

１１月 １３，４００ ２９，３００ １１３，３００ （1,342,300） ３８６．７％

１２月 ９，０００ １８，８００ ６０，７００ （1,403,000） ３２２．９％

１月 ９，９００ ２４，３００ ６８，７００ （1,471,700） ２８２．７％

２月 １２，１００ ２７，４００ ７１，３００ （1,543,000） ２６０．２％

３月 ２０，２００ ３６，３００ ９２，１００ （1,635,100） ２５３．７％

合計 １００，５００ ３４７，８００ １，１８７，１００  ３４１．３％

1日平均 ３３７ ９５４ ３，２４７  

 
 
 

 
 
 
 

【３】観光案内所 

  ・鎌倉市観光総合案内所は、JR鎌倉駅東口改札脇駅ビル内で観光案内業務を行っています。 

観光課ホームページのアクセス数
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  ・19年度に、駅ビル改修にあわせ１階案内所、２回倉庫にリニューアルした。 
 
 （１）観光案内所案内件数 （窓口で、観光案内等を行った件数） 

 案内総件数 

 １７年度 １８年度 １９年度 対前年同月比   

４月 １７，６１３ １５，２５２ ２１，４６９ １４０．８％  

５月 ２０，１３０ １７，１３７ ２１，３１５ １２４．４％  

６月 １６，４８５ １４，５１１ １８，８０４ １２９．６％  

７月 １２，４３３ １２，５６５ １３，８９２ １１０．６％  

８月 １０，９１７ １３，２０７ １４，９８８ １１３．５％  

９月 １１，４６４ １１，３９１ １４，０９６ １２３．７％  

１０月 １３，７３３ １４，９１１ １６，３３８ １０９．６％  

１１月 １６，４７９ １８，６２３ １７，９７６ ９６．５％  

１２月 ９，３４５ １１，９０７ １４，２５３ １１９．７％  

１月 ７，９２２ １２，８０８ １０，５２６ ８２．２％  

２月 ７，９０５ １３，２６４ １１，１９１ ８４．４％  

３月 １３，５３５ １６，３４４ １８，４８７ １１３．１％  

合計 １５７，９６１ １７１，９２０ １９３，３３５ １１２．５％  

 
    ・うち外国人案内件数 

 うち外国人案内件数 

 １７年度 １８年度 １９年度 対前年同月比   

４月 １，０１４ １，０７０ １，５６０ １４５．８％  

５月 ９５２ ９８５ ９６６ ９８．１％  

６月 ７５０ ６０９ ７８９ １２９．６％  

７月 １，０２０ ８６０ ９２４ １０７．４％  

８月 １，０７１ ９１４ １，０５８ １１５．８％  

９月 １，１４９ ８７２ ９３０ １０６．７％  

１０月 １，０６６ １，０５２ ８８０ ８３．７％  

１１月 ７７０ １，３８０ ９０２ ６５．４％  

１２月 ６００ ７８８ ７４５ ９４．５％  

１月 ５３８ ８１６ ６２０ ７６．０％  

２月 ６０７ ８６０ ７６８ ８９．３％  

３月 ７８９ １，４２３ １，６９９ １１９．４％  

合計 １０，３２６ １１，６２９ １１，８４１ １０１．８％  

 
 
 （２）国別案内所利用外国人の数 (窓口に来た外国人観光客の人数) 

 １７年度 １８年度 
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順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ 3,943 37.4% アメリカ 5,578 42.4%

２ フランス 1,122 10.6% フランス 1,484 11.3%

３ インド 569 5.4% 中国 785 6.0%

４ ドイツ 528 5.0% 韓国 759 5.8%

５ 韓国 453 4.3% インド 701 5.3%

６ イギリス 445 4.2% スペイン 665 5.0%

７ スペイン 330 3.1% イギリス 448 3.4%

８ 中国 313 3.0% ドイツ 409 3.1%

９ 台湾 306 2.9% 台湾 395 3.0%

１０ カナダ 286 2.7% タイ 284 2.2%

他 その他 2,244 21.3% その他 1,663 12.6%

合計  10,539 100.0%  13,171 100.0%

 
 

 １９年度 ２０年度 

順位 国・地域 人数 構成比 国･地域 人数 構成比 

１ アメリカ 4,651 38.5%   

２ フランス 1,442 11.9%   

３ 中国 893 7.4%   

４ 韓国 839 6.9%   

５ スペイン 776 6.4%   

６ インド 568 4.7%   

７ ドイツ 443 3.7%   

８ タイ 347 2.9%   

９ イギリス 255 2.1%   

１０ オーストラリア 247 2.0%   

 その他 1,616 13.4%   

合計  12,077 100.0%   

 
 
 
 
 
 

Ⅳ．アクションプランの進捗状況 
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の進捗状況をまとめたものです。 

 

 関係団体等の取組みについては、平成１９年度分から、鎌倉市観光振興推進本部に参画

している関係団体等を対象に調査した結果を掲載しています。 

 

 鎌倉市が実施している事業（事業名に担当課名を付けています）は、主に鎌倉市の第３

次総合計画後期実施計画に基づいた事業になっています。 

 実施計画単位の年度ごとの進捗状況や事務事業レベルでの評価結果（事務事業評価）に

ついては、鎌倉市役所経営企画課のホームページで、ご覧いただくことが出来ます。 

 

 （実施計画） 

http://www.city.kamakura.kanagawa.jp/keiki/rinktablekanrihen.html 

 

 （事務事業評価） 

 

http://www.city.kamakura.kanagawa.jp/keiki/gyouseihyouka.html 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


