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１．本日の委員会の論点 
 

 

 

平成２４年度の進め方 
検討フロー 鎌倉市交通計画検討委員会 （主な議題） 鎌倉市交通計画検討委員会専門部会 （主な議題） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

市民アンケート、来訪者アンケートの実施・解析 

（平成 24 年 11 月～翌年 1 月） 

  〔関係機関への 

ヒアリング〕 

 

・逗子市 

・NＥXCO東日本 

・鎌倉市消防本部 

 等 

第１回（平成 24 年５月 11 日） 
・鎌倉地域における交通計画のこれまでの取り組み 
・世界文化遺産に推薦された「武家の古都・鎌倉」 

第１回（平成 24 年６月８日） 
・鎌倉地域に係るデータ整理について（１） 

・鎌倉地域地区交通計画の基本的な考え方（レビュー） 

・導入施策の評価と共有化 

■鎌倉地域地区交通計画のこれまでの取

り組み（レビュー） 

■鎌倉地域の交通計画を取り巻く環境の変化 

・状況の変化 

・世界遺産、地域の活性化等の新たな視点 等 

■鎌倉地域地

区交通計画の

今後の方向性 

・基本的な考え方 

・２０の施策  

      等 

■鎌倉地域地区交通計画の社会実験素案 

第２回（平成 24 年 7 月 2 日） 
・鎌倉地域に係るデータ整理について（２） 

・鎌倉地域地区交通計画の再評価（１） 

・市民アンケートの枠組み 

第３回（平成 24 年 8 月１７日） 
・鎌倉地域に係るデータ整理について（３） 

・鎌倉地域地区交通計画の再評価（２） 
・市民アンケート素案の検討 

第２回（平成 24 年９月２７日） 
・鎌倉地域地区交通計画の今後の方向性（案） 
・市民アンケート案、来訪者アンケート案 

第３回（平成 25 年 2 月 28 日） 
・鎌倉地域地区交通計画の基本的な考え方 
・鎌倉地域地区交通計画の社会実験素案 

■鎌倉地域地区交通計画の基本的な考え方 

■市民アンケ

ート等の実施 

第６回（平成 25 年２月７日） 
・鎌倉地域地区交通計画の基本的な考え方（２） 
・鎌倉地域地区交通計画の社会実験素案（2） 

第４回（平成 2４年 11 月 19 日） 
・鎌倉地域地区交通計画の基本的な考え方（１） 

・鎌倉地域地区交通計画の再評価と社会実験素案
の基本的な考え方 

第５回（平成 25 年１月 17 日） 
・アンケート結果の報告 

・鎌倉地域地区交通計画の社会実験素案（1） 

○市民アンケート：11 月 13～27日 
○パーク＆ライドＰ利用者アンケート 

：11 月 3日（土）～25日（日） 
○市役所Ｐ利用者アンケート 

：11 月 3日（土）～25日（日）土日祝日のみ 
 

 
 

■第２回委員会以降、各種アンケートの実施を行いつつ、部会では 20 の施策を評価し、 

『鎌倉地域地区交通計画の基本的な考え方』、『鎌倉地域地区交通計画の社会実験素案』について取りまとめました。 

■本日は、上記内容について議論します。 

 



２ 
 

２．アンケート調査結果の報告 

１）実施概要 

項目 市民アンケート調査 パーク＆ライド利用者アンケート調査※ 市役所駐車場利用者アンケート調査※ 

■目的 ・居住環境の問題意識の把握＊ 

・鎌倉地域地区交通問題の今後の方向性の

確認 

・自動車の乗り入れや走行の制限に対する

意向把握＊  等 

＊平成７年当時と比較検討できるように同様の設問 

  

■対象 鎌倉市に居住する市民 1,000 人 

（鎌倉地域内 60％、その他 40％） 

配布対象は平成７年当時と比較できるよう同じ

とする 

パーク＆ライド駐車場利用者 

（江の島、七里ガ浜、稲村ガ崎、由比ガ浜） 

市役所駐車場利用者 

■方法 配布回収郵送 駐車場の管理人等が利用者に手渡し、回収

ＢＯＸで回収 

（協力者には粗品贈呈） 

駐車場の管理人等が利用者に手渡し、回

収ＢＯＸで回収 

（協力者には粗品贈呈） 

■期間 平成 24 年 11 月 13 日（火）～27 日（火） 平成 24 年 11 月 3 日（土）～25 日（日） 平成24年11月3日（土）～25日（日） 

土日祝日のみ 

■配布数 1,000 票 965 票 1,000 票 

■有効回答数 496 票 247 票 497 票 

■回収率 約 49.6％ 約 25.6％ 約 49.7％ 

 

※アンケート結果の詳細は別紙資料２を参照下さい。以下に特に重要と思われる回答結果を整理します。 

・来訪者の実態把握 

・交通施策に対する周知の状況把握 

・公共交通システム利用者と駐車場利用者の来訪箇所数や消費金額の状況把握 
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69.5

51.7

62.9

22.4

37.4

28.2

0.4

1.1

0.6

2.9

3.4

3.0

4.8

6.3

5.2

鎌倉地域＇n=272)

鎌倉地域以外

＇n=174)

鎌倉市全体＇n=496)

１．幹線道路が混雑し、生活道路に車が多く流れ込んでいる

２．幹線道路は混雑しているが、生活道路にはそれ程車は流れ込んでいない

３．幹線道路はそれ程混雑してなく、生活道路にも車は流れ込んでいない

４．その他

無回答

40.9

37.1

37.7 15.1

56.7

3.4

3.4

2.8

2.8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

今回調査

＇n=496）

H７年当時調査

＇n=757）

深刻であり、対策が必要＇耐え難い程深刻（ やや深刻であり、対策が必要

やや深刻であるが、許容できる程度 深刻ではない

無回答

２）市民アンケート調査 

 
 

 

【Ｑ1.鎌倉地域で生じている道路交通問題についてどのようにお考えですか】 

※平成７年当時の調査では、「耐え難いほど深刻か」「許容できる」の二者択一であったのに

対し、今回はやや回答を変えていることから、回答が分散した傾向がみられる。 

 

 

 

 

 

 

 

 

（深刻であり対策が必要な地域別割合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｑ2.鎌倉地域の道路交通問題のうち深刻と思われるもの（３つまで回答）】 

                
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【Ｑ4.鎌倉地域の問題を幹線道路と生活道路に分けた場合の状況（休日）】 

 
 
 
 
 

 
 

①交通問題に対する意識 
■平成 7 年当時と変わっておらず、特に休日においては生活道路に車が流れ込み、居住環境を悪化していると感じている。 

35.4

6.5

76.9

26.9

4.1

19.2

10.8

35.4

35.7

20.9

9.6

7.9

52.0

13.5

74.8

25.2

7.1

9.5

18.8

16.7

14.5

20.8

13.7

12.9

１．歩行者や自転車が危険にさらされていること

２．平日の渋滞・混雑がひどいこと

３．休日の渋滞・混雑がひどいこと

４．路線バスがダイヤ通り走れないこと

５．路線バスが利用しにくいこと＇バス停が遠い、など（

６．自動車による環境問題＇排気ガス、騒音、振動など（

７．マイカーが使いにくいこと

８．駐車場が少ないこと

９．路上駐車が多いこと

10．自動車の増加により、古都鎌倉の雰囲気が壊され

ていること

11．観光客の運転マナーが悪いこと

12．その他

H７年当時調査

＇n=757）

今回調査

＇n=496）

単位：％ 

単位：％ 
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73.9

80.5

75.2

14.7

9.8

13.7

4.0

3.4

3.6

7.4

6.3

7.5

鎌倉地域＇n=272)

鎌倉地域以外

＇n=174)

鎌倉市全体

＇n=496)

Q５_２ 鎌倉地域の交通課題で、市民生活と観光の共生を図っていくため、

「場所」や「時期」を絞り込んで検討することに関して ＇単位 ％（

１．妥当である ２．その他検討も必要である

３．妥当ではない 無回答

72.1

79.9

73.2

14.0

12.6

14.3

2.6

3.4

3.4

6.6

1.1

4.2

4.8

2.9

4.8

鎌倉地域＇n=272)

鎌倉地域以外

＇n=174)

鎌倉市全体＇n=496)

Q５_１ 鎌倉地域の交通課題で、「交通渋滞を緩和させ、歩行者の安全性の確保、

公共交通の移動のしやすさの向上を図ること」に関して ＇単位 ％（

１．妥当である ２．追加する交通課題がある

３．妥当ではない ４．その他

無回答

 
 
 
 
 

【Ｑ５①.鎌倉地域の交通課題は「交通渋滞を緩和させ、歩行者の安全性の確保、公共

交通の移動のしやすさの向上を図ること」の考え方】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【Ｑ５②.鎌倉地域の交通課題で市民生活と観光の共生を図っていくため、「場所」や

「時期」を絞り込んで検討する」考え方】 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
【Ｑ５③.世界遺産にふさわしい鎌倉地域の交通環境とは、どのようなｲﾒｰｼﾞか】 

※自由記入欄をキーワードで整理し集計 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

②鎌倉地域地区交通計画の今後の方向性 
■鎌倉地域の交通問題に対する取組みについて、概ね市民からの賛同を得られている。 
■その一方で、世界遺産にふさわしい交通環境は居住環境を守ることが最も多いなど、これ以上の交通問題の悪化を懸念している。 
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0.0 5.0 10.0 15.0 20.0 25.0

歩行者の安全に優れた交通環境

安全安心で快適な交通環境

居住環境が保全された交通環境＇市民生活が優先（

公共交通が便利な交通環境

交通渋滞のない環境

古都、緑化、環境が保存された交通環境

交通マナーに優れた交通環境

市民生活と観光が共生した交通環境

自転車と車が共生した交通環境

車が自由に使える交通環境

都市防災に優れた交通環境

交通規制＇一般車流入、歩行者天国、観光バス、右折禁止等（

人力車の通行を制限する

歩道整備、道路整備

路地の整備

ユニバーサルデザイン＇外国人への対応等含む（

無電柱化

バス、自転車の専用通行空間の整備

駐車場の整備

駐輪場の整備

駅前広場の整備

パーク＆ライド、観光バスからシャトルバス

観光客の循環バス、コミュニティバス

特定箇所の渋滞対策＇国道134号、八幡前、踏切等（

路上駐車対策

レンタサイクル

信号現示の改良

ＰＲ活動＇来訪時間の分散等（

交通ルールの徹底

建物、道路の外観に優れたデザイン

はみ出し看板の撤去

め
ざ
す
交
通
環
境

具
体
的
な
課
題
、
施
策
等

世界遺産にふさわしい交通環境

鎌倉地域＇n=272) 鎌倉地域以外＇n=174)

単位：％ 

単位：％ 
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3.7

5.0

39.0 

30.0

20.6

20.0

9.9

11.1

5.4

5.0

26.7

28.8

H７年当時調査

＇n=757）

今回調査

＇n=496）

１．できるだけ外出を控える

２．できる限り自動車の運転を控え、公共交通機関を利用する

３．混雑する地区を迂回するなど、できる限り迷惑をかけないようにする

４．自動車の運転は従来通りせざるを得ない

５．その他

無回答

 

 

 

【Ｑ８.鎌倉地域の交通渋滞の解消策として、自動車の乗り入れや走行を制限する考え方】 

 

 

 

 

 

【Ｑ9.鎌倉地域での自動車の乗り入れや走行を制限するとした場合、あなたはどの

ような協力をするか】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③自動車の乗り入れや走行の制限 
■「賛成であり、すぐ行うべきである」の割合が当時に比べ高まっています。 
■できるだけ外出を控える、自動車の運転を控える、迂回するなどの協力の意向が、概ね当時と同様の結果です。 

14.1

24.4

62.0 

51.2

13.2

10.1

9.7

4.0

1.0

10.3

H７年当時調査

＇n=757）

今回調査

＇n=496）

１．賛成であり、すぐに行うべきである

２．賛成ではあるが、効果や影響を確かめて、現実的な方法で行うべきだ

３．道路交通は自由にするべきである、制限は望ましくない

４．その他＇市民エゴである（

無回答 ※H7年調査では「市民エゴである」とい

う項目があった。それ以外の項目は同じ。 

単位：％ 

単位：％ 

※質問に「自動車を運転する方にお聞きします」と記述していることから、無回答の多くは、

これに該当する人と想定される 
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由比ガ浜
(n=98)

稲村ガ崎
(n=56)

七里ガ浜
(n=53)

江ノ島
(n=40)

合計
(n=247)

観光
(n=256)

それ以外
(n=241)

計
(n=497)

Ｐ
＆
Ｒ

市
役
所
駐
車
場

神奈川県

東京都

静岡県

千葉県

埼玉県

愛知県

茨城県

山梨県

群馬県

その他

無回答
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28.3 

27.5 

31.2 

52.7 

86.3 

69.0 

64.3 

69.6 

71.7 

72.5 

68.4 

47.3 

12.4 

30.4 

1.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.4 

0.0 

1.2 

0.6 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

由比ガ浜(n=98)

稲村ガ崎(n=56)

七里ガ浜(n=53)

江ノ島(n=40)

合計(n=247)

観光(n=256)

それ以外(n=241)

計(n=497)

Ｐ
＆
Ｒ

市
役
所
駐
車
場

利用したことがある 利用したことがない 無回答

 

 

 

 

 

【Ｑ1.居住地】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
【Ｑ5.パーク＆ライドシステム、休日の市役所の駐車場を以前も利用したこと

があるか】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①利用者の居住地 
■パーク＆ライド、市役所駐車場ともに、首都圏近郊からの利
用を主体としつつ、全国的な利用がみられる 

②利用状況 

■パーク＆ライド駐車場（合計）は約７割が初めての利用 

 

 

 

3）パーク＆ライド駐車場利用者、市役所駐車場利用者アンケート調査 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

観光(n=256)

それ以外(n=241)

鎌倉市＇ｎ＝137）

以外の神奈川県＇n=205)

その他の県＇n=155)

計＇n=497)

目
的

居
住
地

知っている 知らない 無回答

27.3 

36.9 

39.4 

30.7 

27.1 

32.0 

69.5 

60.6 

58.4 

67.3 

68.4 

65.2 

3.1 

2.5 

2.2 

2.0 

4.5 

2.8 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

観光(n=256)

それ以外(n=241)

鎌倉市＇ｎ＝137）

以外の神奈川県＇n=205)

その他の県＇n=155)

計＇n=497)

目
的

居
住
地

知っている 知らない 無回答

 

 

 

 

 

【Ｑ７①.パーク＆ライドの取組みを知っていますか】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【知っている人のパーク＆ライドの利用状況】 

 

 

 

 

 

 

【知らない人のパーク＆ライドの利用意向】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｑ7②.環境手形の取組みを知っていますか】 

 

 

 

 

 

 

 

 

【知っている人の環境手形の利用状況】 

 

 

 

 

 

 

【知らない人の環境手形の利用意向 

 

 

 

③市役所駐車場利用者のパーク＆ライドの周知状況、利用意向 

■鎌倉市の居住者の約７割、その他神奈川県の居住者の約６割が知っ

ているものの、その他の県では約４割に留まっている 

■知っている人で観光目的の約２割は『使ったことがある』と回答 

■知らなかった人で観光目的の約５割は『使ってみたい』と回答 

 

④市役所駐車場利用者の環境手形の周知状況、利用意向 

■鎌倉市の居住者の約４割の人は知っているものの、パーク＆ライド

に比べ周知されていない 

■知っている人で観光目的の約２割は『使ったことがある』と回答 

■知らなかった人で観光目的の約６割は『使ってみたい』と回答 

 

53.1 

37.7 

25.4 

36.4 

21.5 

26.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

観光(n=130)

それ以外(n=77)

目
的

使ってみたい 多分使わない 無回答

57.9 

31.8 

23.7 

48.7 

18.4 

19.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

観光(n=190)

それ以外(n=154)

目
的

使ってみたい 多分使わない 無回答

21.0 

11.9 

78.2 

85.5 

0.8 

2.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

観光(n=119)

それ以外(n=159)

目
的

使ったことがある 使ったことがない 無回答

15.7 

16.9 

81.4 

74.2 

2.9 

9.0 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

観光(n=70)

それ以外(n=89)

目
的

使ったことがある 使ったことがない 無回答
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1,816

1,603

1,542

1,171

1,605

1,341

2,119

1,277

1,401

764

1,555

1,178

500

339

502

236

421

362

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500

由比ガ浜
(n=98)

稲村ガ崎
(n=56)

七里ガ浜
(n=53)

江ノ島
(n=40)

合計
(n=247)

観光
(n=256)

Ｐ
＆
Ｒ

市
役
所
駐

車
場

＇平均１人当たりの消費額【円】（

飲食店 物品販売店 寺社など

 
 
 
 
【Ｑ8、9.同乗者を含め鎌倉地域で立ち寄ったお店や寺社の箇所、消費金額】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.79 

1.85 

1.89 

1.69 

1.81 

1.31 

2.53 

2.94 

2.22 

2.15 

2.48 

1.29 

2.97 

2.48 

2.95 

2.11 

2.73 

1.60 

0.00 1.00 2.00 3.00 4.00

由比ガ浜
(n=98)

稲村ガ崎
(n=56)

七里ガ浜
(n=53)

江ノ島
(n=40)

合計
(n=247)

観光
(n=256)

Ｐ
＆
Ｒ

市
役
所
駐

車
場

＇平均箇所数（

飲食店 物品販売店 寺社など

⑤訪れた施設数、消費金額 
■パーク＆ライドは市役所駐車場（観光目的）に比べ、来訪施設数が多く、１人当たりの平均消費金額が高いなど、商業観光
の活性化に寄不している。 

１人当たりの平均消費額（円） 立ち寄り施設の平均箇所数（箇所） 
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人 ％
車が便利なため 12 25.5
荷物があるため 15 31.9
ペットがいるため 8 17.0
雤のため 2 4.3
江ノ電を使った観光のため 1 2.1
ドライブ 4 8.5
市役所等に用があるため 2 4.3
電気自動車のため 2 4.3
スタッフが親切のため 1 2.1
計 47 100.0

※n(サンプル数)は、無回答は含まない。＇市役所駐車場：観光⇒無回答1サンプル、それ以外⇒無回答6サンプル（

1.0

1.8

3.8

1.6

2.7

20.7

11.5

54.1

69.6

71.7

50.0

60.7

57.8

49.4

53.7

22.4

12.5

9.4

15.0

16.2

16.0

15.4

15.7

14.3

14.3

13.2

22.5

15.4

15.6

7.9

11.9

7.1

1.8

1.9

12.5

5.7

3.5

2.5

3.0

1.0

0.4

3.1

0.8

2.0

0.8

0.8

0.8

0% 20% 40% 60% 80% 100%

由比ガ浜

(n=98)

稲村ガ崎
(n=56)

七里ガ浜
(n=53)

江ノ島
(n=40)

合計
(n=247)

観光
(n=255)

それ以外
(n=235)

計
(n=490)

Ｐ
＆
Ｒ

市
役
所
駐
車
場

平均乗車人数及びその構成

１人 ２人 ３人 ４人 ５人 ６人 ７人以上 平均

乗車

人数

2.8人

2.4人

2.4人

3.0人

2.7人

2.4人

2.6人

2.5人

 

 

 

 

【Ｑ２．何人乗車していますか】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【Ｑ６.車を利用する理由は何ですか】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑥自動車利用の特性 
■市役所駐車場利用者は、高齢者を含む割合がパーク＆ライド利用に比べ高いことや、他にも立ち寄るところがあり、車以外
では丌便なためなど、やむを得ない利用も伺える。 

17.4 

10.9 

15.1 

28.6 

17.6 

18.7 

15.5 

17.3 

78.5 

84.7 

82.5 

70.6 

79.1 

75.6 

63.4 

70.2 

4.1 

4.4 

2.4 

0.8 

3.2 

5.6 

21.1 

12.5 

0% 20% 40% 60% 80% 100%

由比ガ浜
(n=270)

稲村ガ崎
(n=137)

七里ガ浜
(n=126)

江ノ島
(n=119)

合計
(n=652)

観光
(n=694)

それ以外
(n=554)

計
(n=1,248)

Ｐ
＆
Ｒ

市
役
所
駐
車
場

＇％（
平均年齢構成

15歳以下 16～64歳 65歳以上 ｎ：乗車人数の合計
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３．鎌倉地域地区交通計画の基本的な考え方 

１）鎌倉地域地区交通計画の今後の方向性 
※前回委員会で了承を得た「鎌倉地域地区交通計画の今後の方向性」にアンケート結果等を踏まえ再整理 

項目 視点 内        容 
■地区交通計画
の課題 

歩行者の安全性の
確保、 
公共交通の移動し
やすさの向上 

・ 休日の自動車交通量は、平成 7,8 年当時に比べやや減尐の傾向を示しています。カーナビの普及や、
コインパーキング等の整備による駐車場への“うろつき交通”等の減尐等により、計画当時に比べ
交通渋滞はやや緩和されている感があります。 

・ しかし、道路の容量（交通処理能力）そのものは、当時と変わっておらず、一旦道路容量の臨界点
を超えると（特に自動車が集中する休日）加速度的に渋滞が悪化し、鎌倉地域全体に終日渋滞が発
生する問題は残されたままです。 

・ 今年度実施した市民アンケート調査では、鎌倉地域で生じている道路交通問題に対し約４割の市民
が「深刻であり対策が必要」と回答しており、平成 7 年当時に実施したアンケートと同様の結果で
す。休日は鎌倉地域に住んでいる人の約７割が「幹線道路が混雑し生活道路に車が多く流れ込んで
いる」と回答しているなど、交通問題に対する意識は依然高い状況であり、特に金沢鎌倉線（浄妙
寺付近）では緊急車両の通行にも支障をきたしている状況です。 

・ こうした状況から公共交通（バス・タクシー）の定時性の確保を取り組むべき課題とします。 
・ また、狭い道路空間の中での歩行者の安全性の低下も計画当時と殆ど変わっておらず、歩行者の安

全性の確保を解決すべき課題とします。 
・ 市民アンケート調査では地区交通計画の課題の設定においては、市民の約７割が賛同しています。 

■地区交通計画
の検討方針 

「特定箇所」を中
心に問題が地域全
体に広がる「休日
の特異日」への対
応 

・ 鎌倉地域の交通問題は、季節や曜日、天候によりその状況が異なります。 
・ 交通渋滞が悪化する日は、特定の交差点で問題が発生し、その状況が地域全体に広がり、居住環境

の悪化やバスの定時性が著しく低下するなどの問題を引き起こします。 
・ このため、市民生活と観光の共生を図っていくため、場所（特定箇所）や時期（休日の特異日）を

絞って検討します。 
・ 市民アンケート調査では、道路交通問題を感じるイベント時期として「初詣」、「ゴールデンウィー

ク」、「アジサイ」、「海水浴」等と回答した市民が多いです。 
・ 平成22年の1年間を渋滞+混雑が多い日を上から並べその上位の特性をみると、連休中やアジサイの

時期、正月明けなどが混雑しており、1年間のうち15日程度が特異日に該当すると想定されます。 
・ 市民アンケート調査では交通問題を「場所」や「時間」を絞って検討することについて市民の約７

割が賛同しています。 

世界遺産にふさわ
しい交通環境への
対応 

・ 計画を取り巻く交通状況等の変化を踏まえつつ、「世界遺産にふさわしい交通環境」、「地域の活性
化を支える交通環境」の視点を加えて２０の施策を評価し、必要に応じて施策を見直します。 

・ 市民アンケート調査では、市民の居住環境の保全が最も多いなど、道路混雑の悪化を懸念しており、
結果的に自動車交通量の抑制に関する意見が多くありました。 
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渋滞混雑延長
時間

（㎞・h）

1日のうち主
要な幹線道路
全てが渋滞混
雑している割
合※（％）

主要な幹線道
路全てが渋
滞・混雑して
いる時間

250 22.9 約3.0時間

200 18.3 約2.5時間

150 13.7 約2.0時間

100 9.2 約1.0時間

※対象時間午前7時～午後8時（13時間）
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2010年日別渋滞混雑量〈7時台～19時台合計〉（㎞・時）

連休＇３日以上連続した休み（

土日祝日

枠なしが平日

渋滞混雑延長
時間

（㎞・h）

1日のうち主
要な幹線道路
全てが渋滞混
雑している割
合※（％）

主要な幹線道
路全てが渋
滞・混雑して
いる時間

250 22.9 約3.0時間

200 18.3 約2.5時間

150 13.7 約2.0時間

100 9.2 約1.0時間

※対象時間午前7時～午後8時（13時間）
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2.9

4.0

25.7

68.8

54.0

47.1

8.8

2.9
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29.0

24.6

25.4

56.9

1.1

2.3

16.7

59.8

39.1

66.1

6.3

0.6

11.5

18.4

33.9

13.2

１．初詣

２．節分

３．節句

４．鎌倉まつり

５．ゴールデンウｨーク

６．アジサイ

７．海水浴

８．流鏑馬

９．鎌倉薪能

10．七五三

11．紅葉

12．年末

13．その他

鎌倉地域＇n=272) 鎌倉地域以外＇n=174)

２）特異日の考え方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■特異日はゴールデンウィーク、正月明けの

休日、その他連休の中日、アジサイの時期

等が該当し、1 年間で 15 日程度と想定さ

れます 

■特異日はこうした過去の傾向から次のよう

に設定します 

①1月の正月明け第１週の成人式を含む３連休 

②ゴールデンウィーク 

③アジサイの時期の休日（６月下旬） 

④９月中旬の３連休 

 ※その他３連休 

 

（
渋
滞+

混
雑
）
延
長
・
時
間 

■道路区間単位での渋滞及び混雑状況を表したデータ。 

・5分間隔の観測で発生した回数（仮にある地点で 1時間連続して渋滞が発生していたら 12回） 

・渋滞…10km/時以下 

・混雑…20㎞/時以下 

■渋滞混雑量 

（（渋滞+混雑回数）×5分）/60 分×平均渋滞+混雑している距離 

（例：ある地点で 2km の渋滞が 7回発生…7*5 分/60 分*2 ㎞＝1.17km・時） 

特異日 

ＶＩＣＳデータによる（渋滞＋混雑）延長・時間 〔高い順から並べ上位 60 番目まで表示〕 
VICS：渋滞や交通規制などの道路交通情報をリアルタイムに送信し、カーナビゲーションなど表示する情報通信システム 

【Ｑ3.道路交通問題を感じるのはいつか】 

資料:市民アンケート調査 

資料:（財）日本道路交通情報センター 
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2010 年日別渋滞混雑量(７時台～19 時台合計) ※前ページのグラフの 365 日全てを表示したグラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■連休（3日以上連続した休み） 

▲土日祝日 

●平日 

 

（
渋
滞+

混
雑
）
延
長
・
時
間 

(km・時間) 

資料:（財）日本道路交通情報センター 
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2010 年日別渋滞混雑量(７時台～19 時台合計) ※365 日の日付順に表示したグラフ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（
渋
滞+

混
雑
）
延
長
・
時
間 

(km・時間) 
■連休（3日以上連続した休み） 

▲土日祝日 

●平日 

資料:（財）日本道路交通情報センター 



１４ 
 

2010年　8月　18日＇水（　12時台 2010年　8月　15日＇日（　12時台

2010 年道路の渋滞・混雑状況図の比較（上位からの順位別）                ※2010 年 1 月 10 日の渋滞・混雑量のピーク時午後４時 

順位 午後２時台 午後３時台 午後４時台 

１番目 

〔特異日〕

（1/10） 

連休 

   

30 番目 

（3/11） 

平日 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

60 番目 

（6/5） 

日曜日 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
資料：（財）日本道路交通情報センター 

地図情報：パスコ 



１５ 
 

３）交通施策の基本的な考え方 

〔これまでの専門部会の中で挙がった主な交通施策〕 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■自動車利用の抑制策 

①正月並みの交通規制 

②朝比奈ＩＣからの流入抑制 

 ・交通規制 

 ・情報提供 

 ・観光バス 

■公共交通への転換方策 

③交通渋滞した区間を避けた 

循環バスの運行 

④パーク＆ライドの拡充 

 ・駐車場の拡大 

 ・夏季の実施 

⑤パーク＆シップ（例えば、江

の島の駐車場に車を停め、船

で坂ノ下地区に検討されてい

る漁港まで来る） 

■総合的な交通情報、プロモー

ション 

⑥外国人も利用できるユニバー

サルな総合情報の提供 



１６ 
 

【自動車利用の抑制についての議論の流れ】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①正月並の交通規制について 

 《正月三箇日の交通規制の実績を踏まえた課題の整理》（事務局） 

 
【合意形成の対象者】 

①居住者 ②商工業者、駐車場経営者  

③道路管理者（神奈川県、鎌倉市） ④近隣市  

⑤交通事業者（鉄道、バス）※増便等 

 

 

 

 

 

■鎌倉地域への車での来訪は、首都圏を中心としつつ全国

から来るため、周知の徹底が課題です。 

■交通規制する道路で支持する警察官の費用を除き、周知

の費用だけで○円かかることから、財政確保が課題です。 

【上記以外の課題】 

①全国への周知 

鎌倉地域への車での来訪は、首都圏を中心としつつ全国から来るため 

②パーク＆ライド駐車場の拡大 

 現在の配置は海側に限られているため 

③財源の確保 

周知費用、警備員費用だけで３日間約５00 万円以上 

（警察官、職員等の人件費、全国へのＰＲを除く） 

《主な意見》 

 
・GWや三連休の中日を規制する社会実験を一度思い切ってやってみ

てはどうか 

・ 市外を含め市内他の地域での影響が大きいので、いきなり実施する
のではなく、無理のない交通の流れを模索し、効果を見定めながら
段階的に実施すべきである 

・ 費用の面から簡単に実施できるものではない 

②朝比奈 ICから鎌倉地域への流入抑制について 

 
《主な意見》 

 
 社会実験の第一段階は高速道路上で朝比奈ＩＣから鎌倉地域に
入れないという“案内表示”を行い、鎌倉地域には逗子ＩＣを
経由して国道134号から流入させる（路線バス等は除き） 

 第二段階は朝比奈ＩＣからの流入を“規制”する 
 観光バスだけでも朝比奈ＩＣからの流入を変更してもらえれ

ば効果があるのではないか（協力要請する） 

《専門部会での方向性》 

平成25年度の社会実験は、交通規制等を実施しないで、公共交通の

利便性の向上や渋滞情報等の提供により、自動車利用の抑制を促す 

《専門部会での方向性》 

居住者等との合意形成や費用の面を踏まえ、平成25年度の社会実験は実

施しない 

《逗子市や NEXCO東日本へのヒアリング結果》（事務局） 

 
【逗子市】 

特異日に観光バスに対して、逗子 IC から逗葉新道を経由するルート

を案内することについては、特段意見は無かった。 

【NEXCO 東日本】 

高速道路での情報提供は、主に高速道路や出入り口付近の渋滞、事故、

天候等の情報であるため、一般道の渋滞情報を表示することは難し

い。 

 
 

 

 

 

 

■鎌倉地域への車での来訪は、首都圏を中心としつつ全国か

ら来るため、周知の徹底が課題です。 

■交通規制する道路で支持する警察官の費用を除き、周知の

一般車の経路を逗子市に変更する情報提供は合意形成が困難 

 

 

 

 

 

■鎌倉地域への車での来訪は、首都圏を中心としつつ全国か
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交通施策の基本的な考え方 

項目 視点 内        容 

■交通施策の基

本的な考え方 

特異日に対し短期
的には何らかの方
法で自動車利用を
抑制することが必
要 

 

 鎌倉地域内は、歩行・居住環境の向上と公共交通の充
実を図ります。 

 施設整備は長期間を要することから、特異日に対し短
期的には何らかの方法で、自動車利用を抑制すること
が必要です。 

 市民アンケート調査では鎌倉地域への自動車利用の制
限に対し「現実的な方法で実施すべき」が約5割で最
も多いものの、「賛成でありすぐ実施すべきだ」が約２
割に達し、平成7年当時に比べ１割増加しています。 

 自動車利用の抑制については、正月の交通規制での財
政的な問題や規制地区外での影響等の課題も十分認識
しつつ、継続的に実施可能な施策を検討します。 

■交通施策の進

め方 

できるものから段
階的に施策を進め
る 

・ 20 の施策を再評価し実施に向けた課題を洗い出し、費用の確保や関係機関との協議が整った施策
から、必要に応じ社会実験を重ね、その効果や影響を見定め段階的に施策を進めます。 

・ 平成 25 年度は第一段階として交通規制等を行わず、来訪者、市民が自ら交通環境の改善やおもて
なし意識が高められるよう交通施策の充実と交通・観光情報の提供に関する社会実験を検討します。 

・ 地区交通を取巻く環境の変化や第一段階の取組の結果を踏まえ、第二段階として、自動車利用の抑
制策の強化を図ります。 

・ 交通施策の実施に向けては逗子市、横浜市、神奈川県等の関係機関との協力体制を強化します。 

≪直ちに取り組むべき施策≫ ※要望等は適宜実施し効果の検証が特に必要な施策（赤の網掛け）について平成25年度の社会実験を目指します。 
分類 目標 施策 内容 

自動車利
用の抑制
策 

経路変更 ■観光バスの経路変更 逗子 ICから流入し朝比奈 IC から流出する経路変更の協力を関係機関に要望 

観光交通の分散化 ■遠足や修学旅行時期の 
分散（平日の対策） 

観光バス等が集中しないよう来訪時期の分散を関係教育機関に要望 

公共交通
への転換
方策 

公共交通への転換促
進 

■世界遺産手形の発行 現在の環境手形の拡充を交通事業者と協議 
■パーク＆ライドの拡充 
 

関係機関への要望 
・朝比奈 IC周辺での駐車場の整備 
・駐車時間の延長 

バスの定時性の向上 ■新規路線バスの運行 金沢鎌倉線の混雑区間を避ける循環バスの運行を交通事業者と協議 
■路上駐車取締りの徹底 特に休日の鎌倉地域内の路上駐車の取り締まりの徹底を交通管理者に要望 

総合的な
交通情報 

公共交通の利用促進、 
おもてなし機能の向上 

■総合交通観光情報の 
提供 

公共交通利用の動機付けとなる世界遺産手形等の周知や各種の情報を関連づけワンサイト
で提供するソフトの作成を検討 

プロモーション 公共交通の利用促進、 
おもてなし機能の向上 

■市民への呼びかけ 観光地としてのおもてなし意識を高め自ら自動車の使い方の工夫を促すよう広報での情報
提供を検討 

 

 歩行・居住環境の向上 

公共交通の充実 

何らかの方法で自動車利用を分散・

抑制する（公共交通への転換方策） 
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【施策と効果】 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

分類 目標 施策 内容 効果の検証方法（→具体的な検証の方法） 

公 共 交

通 へ の

転 換 方

策 

公共交通への転

換促進 

Ａ．世界遺産

手形の発売 

現在の環境手形の拡充を交通事業者

と協議 

■交通渋滞が緩和したか？ 

→VICS、カーナビ会社のデータ等による渋滞、混雑状況 

→バス会社調べによる鎌倉駅への到着遅れ状況 

■公共交通利用の動機づけになったか？ 

→アンケート調査、世界遺産手形販売枚数 

■自動車利用よりも消費金額が高いか？ 

→アンケート調査 

バスの定時性の

向上 

Ｂ．新規路線

バスの運行 

 

金沢鎌倉線の混雑区間を避ける循環

バスの運行を交通事業者、交通管理

者、国等と協議（条件が整った場合に

実施） 

■時間通りバスが運行されたか？ 

→バス会社調べによる鎌倉駅への到着遅れ状況 

■公共交通利用の動機づけになったか？ 

→アンケート調査 

総 合 的

な 交 通

情報 

公共交通への転換促

進、おもてなし機能

の向上 

Ｃ．総合交通

観光情報の提

供 

公共交通利用の動機付けとなる世界

遺産手形等の周知や各種の情報を関

連づけワンサイトで提供するソフト

の作成を検討 

■交通渋滞が緩和したか？ 

■公共交通利用の動機づけになったか？ 

→パーク＆ライド利用者数 

■自動車利用よりも消費金額が高いか？ 

プロモー

ション 

公共交通への転換促

進、おもてなし機

能の向上 

Ｄ．市民への

呼びかけ 

観光地としてのおもてなし意識を高

め自ら自動車の使い方の工夫を促す

よう広報での情報提供を検討 

■交通渋滞が緩和したか？ 

■自動車利用を控える動機づけになったか？ 

→アンケート調査 

 

【パッケージ施策の考え方】 

①自動車から公共交通への転換を促す『A.世界遺産手形の発売』 

②世界遺産手形等の公共交通のお得情報のPRや交通渋滞情報を提供する『C.総合交通観光情報の提供』 

③世界遺産手形による移動しやすさを高めるため、市民等の自動車の使い方の工夫を促す『D.市民への呼び

かけ』や市民の生活の足の機能を高め自動車利用からの転換を促す『B.新規路線バスの運行』 

公共交通の利用促進を図り鎌倉地域内の交通環境を改善するとともに商業･観光振興の向
上をめざす 

※１人１人のモビリティ（移動）が、社会的にも個人的にも望ましい方向（過度な自動車利用から公共交通等を適切に利用する等）

に変化することを促すコミュニケーションを中心とした交通政策（国土交通省パンフより） 

４．平成 25 年度社会実験素案の検討 

１）交通施策の内容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

居住環境の向上と商業観光の活性化を促す観光交通のモビリティマネジメント※（公共交通優遇施策+総合交通観光情報の提供とのパッケージ施

策）を主体とした社会実験  ～通行規制等の強制力を伴わない自主的な行動変化の効果検証～ 

B.新規路線
ﾊﾞｽの運行 

C.総合交通 
観光情報の提供 

D.市民への
呼びかけ 

A.世界遺産
手形の発売 
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【自動車から公共交通への転換の考え方】 

 自動車の転換イメージ 期待する効果 必要な情報とタイミング 

①出発地

から公共

交通への

転換を促

す 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 公共交通利用

の動機付けと

なる『公共交通

利用の“お得

感”（世界遺産

手形）の情報』

や『交通渋滞情

報』等の情報を

「事前」に提供

し車から公共

交通への転換

を促す 

 

②鎌倉地

域での公

共交通へ

の転換を

促す 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  鎌倉地域の外

縁部に車を駐

車する動機付

けとなる『交

通渋滞情報』や

『パーク＆ラ

イドの“お得

感”（世界遺産

手形）の情報』

等を「事前」

又は「移動中」

に提供し鎌倉

地域内の移動

に対し車から

公共交通への

転換を促す 

※同上の情報に加え以下の情報を追加 

消
費
金
額
の
増
加 

（
観
光
・
商
業
振
興
の
向
上
） 

■パーク＆ライドシステム 

・お薦めプラン 

 

■リアルタイム渋滞・混雑状況 
・道路（カーナビ情報、定点カメラの映像等、スマホ利用者の投稿） 

・鉄道、バス（交通事業者提供状況、投稿等の活用） 

※駐車時間の制約を受ける分滞在時
間は鉄道より短い（想定） 

期

待

す

る

効

果

が

大

き

く

、

施

策

を

誘

導

す

る

方

向 

 

 

鎌倉地域 

Ｐ 

マイカー 

鉄道等 

出発地 

■公共交通の案内（乗継、料金等） 

■お得情報（フリーパス等） 
・各種交通事業者のサービス 
・世界遺産手形 等 
・お薦めプラン※ 
※）例えば世界遺産手形等の利用者からの投稿、ランキング等 

 

■渋滞・混雑予測（過去の状況等） 
・道路（過去の VICS、カーナビデータ等） 
・鉄道、バス（交通事業者提供、バスデータ等） 
※）例えば連休の最終日や午前中は比較的空いています 

 

 

鎌倉地域 

出発地 

Ｐ 

Ｐ 

マイカー 

マイカー 

バス等 

パーク＆ライド駐車場 
又は鎌倉地域外の駐車場 

鎌倉地域の
自動車交通
量の減尐 

バ
ス
の
定
時
性
の
向
上 

歩
行
環
境
の
向
上 

交
通
渋
滞
の
緩
和 

公共交通
利用者の
増加 

消
費
金
額
の
増
加 

（
観
光
・
商
業
振
興
の
向
上
） 

滞
在
時
間
の
増
加 

鎌倉地域の
自動車交通
量の減尐 

バ
ス
の
定
時
性
の
向
上 

歩
行
環
境
の
向
上 

交
通
渋
滞
の
緩
和 

滞
在
時
間
の
増
加 

 
 

事前に調べる 

移動中に調べる 

青字：既にある既往の情報 

橙字：新たな作成が必要な情報 

公共交通
利用者の
増加 
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A.世界遺産手形の発売 

 
 
 

・ 現在の環境手形の拡充を図

り、世界遺産登録を目指す構

成資産めぐりができるよう

利用できる公共交通機関の

拡大や協賛店等の拡大を図

ります。 

・ 本格実施を前提に社会実験

を行い、スマートフォンの活

用など、周知の徹底やより利

用しやすい方法を検討しま

す。 

・ 現在の環境手形の販売所は

駅周辺に限定されています

が、その拡大を検討します。 

・ 手形の購買意欲を高めるよ

う特色ある形状やデザイン

を検討します。 

 

■現在の環境手形の利用範

囲の拡大（世界遺産手形） 
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B.新規路線バスの運行 

 
 
 
 
 

■金沢鎌倉線の鎌倉地域方面への交通渋滞を避け、ハイランド方面を迂回して鎌倉地域に流入する路線バスの実証運行 

■次の課題への対応が図れた場合のみ実施します            ■さらに実施に向けては 

・概ね 20～30 分間隔で運行可能な導入台数の確保 

・交通事業者、交通管理者及び国等と協議（運行許可） 

・既存路線バスの運賃体系との整合 



２２ 
 

C.総合交通観光情報の提供 
  

 

 
 

項目 内容 情報提供 課題 

独自の情報 第３者の情報を活用 

来訪者等

への情報

（一部来訪

者からの情

報を含む） 

①公共交通案内          

 

 ・交通事業者 ・既製ソフト

の利用制限 

②公共交通のお

得情報 

 

 

 

 

・鎌倉市（交通施策） 

・利用者からの投稿 

・交通事業者  

③渋滞・混雑情報  ・VICS、カーナビ会社 

・鎌倉市（定点カメラ〈映像〉） 

・調査員や利用者からの投稿（写

真） 

・交通事業者 ・VICSデー

タ等の利用

制限 

 

④観光案内  

 

 

 

・鎌倉市 

・利用者からの投稿 

 

・鎌倉市観光協会等  

来訪者か

らの情報 

⑤アンケート  

 

・利用者からの投稿   

⑥行動記録  

 

・GPS機能による自動送信 
GPS:人工衛星を利用して自分が地球上

のどこにいるのかを割り出すシステム 

  

★スマートフォンを利用した世界遺産手形等の「チケット購買」は、販売所に行かなくてもその場で購入できるなどのメリットがある一方で、次のような
課題があることから、課題が解決できれば実施を検討します。 

 

■各種の情報を関連付けワンサイトで提供（鎌倉観光の総合案内）⇒鎌倉市観光協会 HP等との連携 

■パソコンの HP、スマートフォンのアプリケーションによる提供   

■効果的な情報提供や情報交換、共有によるおもてなし機能の強化 

・チケット偽造への対応（デジタルコンテンツの場合偽造されやすい） 

・アプリケーション内課金の手数料（一般的に決済手数料を 30％支払う必要がある）⇒他の課金方法がないか検討 

・目視によるチケット確認（将来的に IC カードリーダー端末により対応ができれば偽造防止にもつながる） 

・乗継案内 ・料金 ・乗場 等 

・フリーパス 
・世界遺産手形 
・パーク＆ライド 
・お薦めプラン 等 

・道路、鉄道の情報 
・過去の実績（過去の混雑状況の提供） 
・リアルタイムの状況 等 
 

・各種スポット案内 
・お薦めルート（GPS機能の活用） 
・グループチャット（利用者同士の会話） 
・スタンプラリー 等 
 

・ソフトの使いやすさや効果の検証 等 
 

・観光ルート等の把握 等 

http://e-words.jp/w/E382B7E382B9E38386E383A0.html
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情報提供方法の機能の比較 

 
 

メリット デメリット 

パソコン 

【HP】 

・ 製作費が他に比べ安価 

・ 情報量が多く掲載できる 

・ 情報を印刷ができる 

・ パソコン端末を持ち運

ぶ必要がある（事前に印

刷しなければならない） 

携
帯
電
話 

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン 

ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン 

・ どこでも閲覧できる 

・ GPS・IC カード・カメラ等の機

能を拡張して使える 

・ 情報の検索が容易(通信速度が

速い)である 

 

・ ＯＳ毎（ios/Android

等）にアプリを作成しな

ければならない 

・ 製作費が他に比べ高価 

・ 保守管理が必要（エラー

が出る） 

・ 電池を早く消耗する（搭

載する機能による） 

【
Ｈ
Ｐ
】 

・ どこでも閲覧できる 

・ 情報の検索が容易(通信速度が

速い)である 

・ アプリケーションよりも製作費

が安価 

・ スマートフォン専用の

ＨＰの制作が必要 

・ ＰＣほど情報量を掲載

することができない 

フィーチャ

ーフォン 

（従来型携

帯電話） 

【HP】 

・ どこでも閲覧できる 

・ フィーチャーフォンＨ

Ｐの制作が必要 

・ 閲覧に時間がかかる(通

信速度が遅い) 

・ 情報量が尐ない 

・ 小さい画面が見づらい 

 

 

 

 

観光客の質問を市民ボランティアや「かまくらさん」が答える。こんなサービスも

することができます。市民と観光客の間にコミュニケーションが生まれ「おもてな

し」の意識が喚起されます。 

スマートフォンのイメージ 

 

■情報の印刷が容易であり事前の情報入手としてはパソコンのホームペ

ージが妥当である 

■移動中の情報としては、ＧＰＳ機能、対話機能等からスマートフォン

のアプリケーションが妥当である 

■各種スポット案内 

スマートフォンならではの写真を多く見せることにより、紙の地図より充実した観

光ガイドになり利便性が増します。GPS 機能を使い現在地から近いスポットを探

せ、またスマートフォンのカメラ機能を使い、ある方向にかざすとその方向の観光

スポットを画面に表示することも可能です。 

■スタンプラリー等 

鎌倉の観光スポットに行くと、観光スポットオリジナルカードが取得でき、コレク

ションできます。さらに、例えば「ミス鎌倉」や「市長」のレアカードを用意し、

実際にすれ違うとレアカードを取得できるなどの「遊び」機能を検討します。 



２４ 
 

D.市民への協力の呼びかけ 

 
 
 鎌倉地域の交通渋滞は、来訪車両に加え市民の協力が丌可欠です。

市民アンケート結果においても車の利用を控えるなどの協力的な意

向が多くを占めています。市民と観光とが共生し、より良い交通環

境を構築していくことが必要です。 

 平成 7 年当時の計画では“市民宣言（案）”を作成し、市民の協力を

呼びかけました。 

 今回も最終的には、市民宣言のような形で市民の車利用に対する目

標を定めますが、その足掛かりとして、広報やホームページ等を活

用して、鎌倉地域の交通計画の進め方、目標等を示し、市民への協

力を促します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２）今後のスケジュール（想定） 

 実施内容 関連事項 専門 

部会 

委員会 

平
成
２
５
年 

４月  

 

 ●  

５月   ● ● 

６月  

 

・国交省社会実
験制度の締切

（予定） 
・世界遺産登録 

●  

７月     

８月  

 

・国交省社会実
験制度の決定

（予定） 

●  

9 月    ● 

10 月   ●  

11 月       

12 月     

平
成
２
６
年 

1 月     

2 月  

 

 ●  

３月    ● 

 委員会、専門部会のスケジュールは、平成 25 年度の社会実験の実施に照らし想

定したもの 

 

 
 

■広報、ホームページ等に鎌倉市の交通施策を掲載 

 

社会実験の実施 

（この間の約 1 ヶ月） 

社会実験制度申請の準備 

社会実験制度の申請 

社会実験の準備、周知 

効果検証 
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参考１．２０の施策の再評価のこれまでの意見の整理 

（１/３） 

分類 施策 No. 
対象地区 

又は区間 

実施の状況 
これまでの関係機関との協議、社会実験結果、部会での意見の整理 実施 本格 

自動車利用の 

抑制策 

ロードプ

ライシン

グ 

１ 鎌倉地域外縁部 

   交通渋滞や歩行空間の低下問題に対し、施設整備

には時間が掛ることから、短期的には自動車の利

用を何らかの方法で抑制することが必要です。 

 世界遺産への登録を１つの契機として、専門部会

で提起されたロードプライシングのシステム上

懸念される問題について、有効かつ実現可能な方

策を検討します。 

 部会で挙がったロードプライシング以外の流入

規制の方法についても、合わせて課題の整理等を

行い実施の可能性を検討します。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

継続検討 

 

 

 

公共交通への 

転換方策(1/2) 
パーク＆

ライド 

2-1 七里ガ浜 ◎ ●  利用者は首都圏を中心としなが
らも全国に広がっています。利用
者から見た改善点は新たな駐車
場の設置や利用時間の延長です。
周知徹底を図るとともに、改善点
を関係機関と協議し、さらなる充
実を図ります。 

 パーク＆ライドや公共交通の利
用者は、車で来られた方よりも商
業施設等での消費額が高いなど
の施策効果を示し、広く民間事業
者からの協力を求めます。 

 リピーターが増える方策を検討します。 
 夏季の駐車場の確保を検討しつつ、利用促進策を継
続的に検討します。 

継続実施 
（拡充） 2-2 稲村ガ崎  ● 

2-3 江の島  ● 

3 由比ガ浜  ● 

4 

深沢地域国鉄跡

地 

◎   現在進められている市街地整備計画において駅前
広場の計画もあることから、まちづくりとの整合を
図りバス路線の再編も視野に入れつつ検討します。 

継続検討 

5 

鎌倉霊園 ◎   朝比奈 IC からの流入交通量対策は重要であるもの
の、本格実施に向けた課題が多いことから、関係機
関と協議し新たな候補地の設定を目指します。 

見直し 

【提起された問題・課題】 

・ 法的な問題の有無 

・ 課金方法(公平、平等性) 

・ 周辺地域への影響の有無 

・ 市内生活道路への侵入(効

果性) 

・ 利用者合意形成 

・ 県や隣接市の協力 等 

【部会で挙がった流入規制の方法】 

・ 流入できないエリア、時間帯を定める 
・ 鎌倉霊園周辺で流入交通を制限するよりも朝比奈インターで止めてしまう 
・ 鎌倉地域の東側の来訪車両は逗子から入り、朝比奈から出る交通規制 

（朝比奈交差点から鎌倉市内への流入は公共交通、営業者のみ） 
 正月と同じようにハイランド入口で規制する 

・ 正月三が日の交通規制を他の時期（３連休の中日等）にも実施する 
（規制中は鎌倉地域内の駐車場を商店等のスペースとして活用） 

 徴収費用を交通規制等の費用や商業・観光の活性化を図り観光客をおもてなす
費用に当てるなど、循環が可視化できる仕組づくり 



 ２６  

（２/３） 

分類 施策 No. 
対象地区 

又は区間 

実施の状況 
これまでの関係機関との協議、社会実験結果、部会での意見の整理 実施 本格 

公共交通への 

転換方策(2/2) 

シャトル

バス 

（ミニバ

ス） 

6 
海浜公園～ 

鶴岡八幡宮 

 ●  パーク＆ライド利用客以外の一般客も利用できるよう検討します。 継続実施 
（拡充） 

7 
鎌倉霊園～ 

鶴岡八幡宮 

◎   パーク＆ライドに合わせ計画を見直します。 見直し 

8 大仏～材木座    世界遺産登録に合わせて、サービスの充実を検討します。 継続検討 

9 
市役所～ 

湘南深沢 

◎   現在進められている市街地整備計画において駅前広場の計画もあることから、ま
ちづくりとの整合を図りバス路線の再編も視野に入れ検討します。 

継続検討 

バス専用

レーン 

10 鎌倉参道線の４

車線区間 

 ●  現在バス優先レーンとして実施されていますが、さらに専用レーン化を検討します。 
 若宮大路の円滑な走行環境に向け路上駐車対策の強化を検討します。 

継続実施 
（拡充） 

バス追越

し現示 

11 金沢鎌倉線 

 

   金沢鎌倉線沿道地域では、同路線が混雑すると他に代替がなく移動しやすさが著
しく低下します。市民生活の足を守る路線バスの定時性の確保は重要な課題です。 

 実施に向けては、安全性の確保が課題です。 

継続検討 
 

環境手形 12-1 鎌倉地域 ◎ ●  車から公共交通への転換施策の動機づけになり、短期的な実施可能性が高い施策
であることから、利用できる交通機関の拡大や地域の活性化方策（割引店舗の充
実等）と連携しサービスの充実を検討します。 

 世界遺産（構成資産）の分布等を踏まえつつ、新たな路線バスや JR 線等の連携
を視野に入れ検討します。 

 周知徹底を図るためスマートフォンのアプリケーション等を活用した運用等も視
野に入れ検討します。 

継続実施 
（拡充） 

乗合タク

シー 

12-2 鎌倉地域 ◎   在来の路線バスを補完する移動手段として検討します。 
 社会実験の結果から、実施に向けては採算性の確保が課題です。 

継続検討 

新規路線
バス 

     金沢鎌倉線の交通渋滞によるバスの定時性の確保に向け、ハイランド方面を循環
する等のルート変更も視野に入れ検討します。 

新規検討 

歩行環境の 

向上策 
歩行者尊

重道路 

13 今小路通り ◎  
 歩行環境の充実は優先施策です。道路空間の再

配分による歩道の拡幅は、もともと車道も狭

く、バスがすれ違うために必要な最小限の幅員

すらとれない箇所もあることから、対応が困難

な状況です。一方通行規制による歩道の拡幅

は、沿道住民からの合意形成が課題です。 

 今後、自動車交通量の抑制や公共交通を活用し

た施策を進めていく上で、歩行環境のさらなる

向上が必要です。幹線道路は車との錯綜機会の

軽減、地区道路は、交通規制等の周辺道路への

影響を見定めつつ歩行者尊重道路の実施に向

け検討します。 

継続検討 

14 小町大路   
継続検討 

15 
海浜公園～周辺

観光拠点 
  

継続検討 

16 江ノ電長谷駅前   

継続検討 

17 由比ガ浜・長谷地区    自動車利用の抑制策に合わせて進める計画であり、その状況に応じて検討します。 継続検討 

 

  

生活道路 

自動車交通量の抑制 

交通渋滞を緩和さ

せ、生活道路に進

入する通過交通を

排除 

歩行者の安全性を向上 

歩行者尊重道路 

交通量を減尐さ

せ、車との錯綜

機会を軽減 

歩道整備は長期的な課題 

幹線道路 地区道路 
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（３/３） 

分類 施策 No. 
対象地区 

又は区間 

実施の状況 
これまでの関係機関との協議、社会実験結果、部会での意見の整理 実施 本格 

円滑な交通制御 江ノ電踏切

と連動した

信号処理 

18 下馬交差点   
 常に交通渋滞が発生する特定箇所の対応は重点課題であり、関係機関との協議を

継続的に行い、実現化を進めます。 
継続検討 

総合的な交通情報 

19 － ◎  

 今後、交通混雑の解消に向け、自動車から公共交通への転換（交通手段の選択）、

到着時間の変更を促すためには、「渋滞予測」や「駐車場の利用状況」などのリア

ルタイムでの情報提供や、公共交通の利用促進を図る環境手形等の各種サービス

の提供が重要です。 

 既存のパソコンやスマートフォンのアプリケーションソフトによる交通情報等も

活用しつつ、総合的な交通情報体系の実現化を進めます。 

 継続的に運用するため広告等による財源の確保等も合わせて検討します。 

〔主な既存の交通情報〕 
・リアルタイムの交通渋滞情報や経路選択情報 

・リアルタイムのコインパーキングの空き情報 

・鉄道の乗車乗換え情報 

・バス停での時刻表 等 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

継続検討 

プロモーション 

20 － ◎  

 市民、観光客、交通事業者、その他関係者に対し、鎌倉地域の地区交通計画や地

域の活性化の取組みなど、継続的に広く情報発信する方法を検討します。 

 外国人の観光客にも対応できるユニバーサルデザインを検討します。 

 マスコミ等を通じた情報提供を検討します。 

 修学旅行の分散化等を継続して協力してもらえるよう関係機関に働きかけます。 

（実態として 5 月、６月、10 月の木曜日や金曜日に多い） 

継続検討 

≪総合的な交通情報のｲﾒｰｼﾞ≫ ≪情報提供の効果≫ 

■自動車から公共交通への

転換 

 

■経路、到着時間の変更 

など 

 

渋滞状況・予測等の 

道路情報 

公共交通サービス情報 

（環境手形、Ｐ＆Ｒ等） 

世界遺産、観光施設の情報 

（立ち寄り施設） 
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参考２．特異日のグラフ作成方法 

 

≪（財）日本道路交通情報センターのデータ≫ 

 

 

 

 

 

 

≪渋滞混雑量（㎞・時）≫ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■７時台～19 時台（13 時間）別の地点別データ 

・地点別に１時間当たりの「渋滞」及び「混雑」した回数 

（回数：５分間隔の観測で発生した回数） 

・上記の平均距離 

〈回数を時間に換算（１回当たり５分）〉 

（渋滞回数+混雑回数）×5分＝渋滞+混雑時間（分） 

〈1 時間当たりの渋滞混雑量（㎞・時）〉 

（渋滞+混雑時間）（分）/60 分×平均距離（㎞） 

地点別の値を合計 

 

〈1 日当たりの渋滞混雑量（㎞・時）〉 

7 時台～19 時台までの 13 時間別の値を合計 

 

 

資料：（財）日本道路交通情報センター 

例）平成 22 年 1 月 10 日 7 時台の渋滞混雑量の算定 

1時間に発
生した渋
滞回数
＇回（

1時間に発
生した混
雑回数
＇回（

1時間に発
生した渋滞
+混雑回数
＇事象発生
回数（＇回（

1回当たり
５分なの
で時間に
換算(分（

渋滞混雑
している平
均距離
＇m（

渋滞混雑量
＇㎞・時（

Ａ Ｂ Ｃ＝Ａ+Ｂ D=C*5 E F=D/60*E/1000

2010/01/10 07:00 はなれ山通り 上り 鎌倉市交通広場前 0 1 1 5 210 0.0175
2010/01/10 07:00 はなれ山通り 下り 鎌倉市常楽寺 0 1 1 5 400 0.0333
2010/01/10 07:00 横浜鎌倉線 下り 鎌倉市八幡宮前 11 1 12 60 367 0.3670
2010/01/10 07:00 横浜鎌倉線 下り 鎌倉市警察前 0 1 1 5 280 0.0233
2010/01/10 07:00 横浜鎌倉線 上り 鎌倉市下馬 5 6 11 55 33 0.0303
2010/01/10 07:00 横浜鎌倉線 下り 鎌倉市鎌倉駅入口 0 1 1 5 73 0.0061
2010/01/10 07:00 横浜鎌倉線 上り 鎌倉市北鎌倉駅前 12 0 12 60 692 0.6920
2010/01/10 07:00 横浜鎌倉線 上り 鎌倉市鎌倉第一小前 5 6 11 55 333 0.3053
2010/01/10 07:00 鎌倉葉山線 下り 鎌倉市下馬 0 1 1 5 270 0.0225
2010/01/10 07:00 国道１３４号 下り 鎌倉市小動 3 3 6 30 777 0.3885
2010/01/10 07:00 腰越大船線 上り 鎌倉市西鎌倉小前 0 3 3 15 70 0.0175
2010/01/10 07:00 腰越大船線 上り 鎌倉市赤羽 0 7 7 35 126 0.0735
2010/01/10 07:00 大船停車場線 下り 鎌倉市交通広場前 0 1 1 5 140 0.0117
2010/01/10 07:00 大船停車場線 下り 鎌倉市交通広場前 0 1 1 5 120 0.0100
2010/01/10 07:00 大船停車場矢部線 上り 鎌倉市大船駅前 0 3 3 15 213 0.0533
2010/01/10 07:00 藤沢鎌倉線 下り 鎌倉市八雲神社前 3 4 7 35 175 0.1021
2010/01/10 07:00 藤沢鎌倉線 下り 鎌倉市常盤口 3 0 3 15 50 0.0125
2010/01/10 07:00 藤沢鎌倉線 上り 鎌倉市長谷観音前 6 1 7 35 281 0.1639
計 2.3302

時間帯 路線名称 方向 地点名称

2.3 2.5
5.2

11.4

17.0

20.9
23.6

27.8 28.9 29.8 29.2

22.6

8.0

0.0

5.0

10.0

15.0

20.0

25.0

30.0

35.0

7時台 8時台 9時台 10時台 11時台 12時台 13時台 14時台 15時台 16時台 17時台 18時台 19時台
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 ２９  

参考３．公共交通情報 
《環境手形、事業者が販売しているフリー切符の紹介》 

・ＪＲ以外は出発地からのお得なチケットあり。 

・ＪＲのサービスは、鎌倉地域の周遊用のチケット 

サービ

ス圏域 

名称 内容 料金 備考 

出 発 地

から 

江の島・鎌倉フ

リーパス 

■小田急線 

発駅から藤沢までの往復切符（乗り

降り自由） 

■江ノ電 

藤沢～鎌倉まで乗り降り自由 

■特典 

周辺のお寺や観光施設・飲食店など

の優待・割引料金 

※発駅により

料金が異なる 

 

新宿から大人

1430円 

通常（新宿～藤

沢 ～ 鎌 倉

1720円） 

小 田 急

電鉄 

三 浦 半 島 １

DAYきっぷ 

 

■京急線 

発駅から逗子線、久里浜線の往復切

符 

■京急線、京急バス 

金沢文庨～浦賀間・逗子線・久里浜

線各駅、指定区間のバスが乗り降り

自由 

（金沢八景駅～鎌倉駅、大仏等を含

む） 

■特典 

周辺のお寺や観光施設・飲食店など

の優待・割引料金 

※発駅により

料金が異なる 

 

品川駅から大

人1900円 

京 急 電

鉄 

鎌 倉 近

傍 

鎌倉・江ノ島パ

ス 

■以下の指定区間の乗り降り自由 

・ＪＲ線（藤沢～大船～鎌倉） 

・湘南モノレール 

（大船～江ノ島（全線）） 

・江ノ電（鎌倉～藤沢（全線）） 

大人680円 JR 東日

本 

鎌 倉 地

域内 

環境手形A 

［頼朝きっぷ］ 

■以下の指定区間の乗り降り自由 

・江ノ電（長谷～鎌倉） 

・路線バス（指定区間） 

■特典 

周辺のお寺や観光施設・飲食店など

の優待・割引料金 

大人550円  

環境手形B 

［義経きっぷ］

江の島・鎌倉フ

リーパス」とセ

ット販売のみ  

■以下の指定区間の乗り降り自由 

・JR線（鎌倉～北鎌倉） 

・路線バス（指定区間） 

■特典 

周辺のお寺や観光施設・飲食店など

の優待・割引料金 

大人500円 小 田 急

電鉄 

≪現在のパーク＆ライドシステムの概要の紹介≫ 

・利用料金はほぼ駐車場料金のみ。 

 

※特典は次頁参照 

場所 自動車1台

あたり 

利用料金 

サービス内容 切符販売

場所 内訳 特

典 

その他 

由比ガ浜

パーク＆

ライド 

1,600円  

 

 

■4時間分の駐車料金  

■1 日乗降自由のフリー

切符2枚 

 駐車場～鎌倉駅・鶴岡

八幡宮循環のシャトル

バス（午後は鎌倉駅降

り返し） 

 江ノ電鎌倉駅～長谷駅 

 5 つの路線バス指定区

間（鎌倉駅～北鎌倉・

大塔宮・浄明寺・名越・

大仏前） 

※  4時間を超えた場合の駐車

料金は200円／30分  

 フリー切符の追加購入は、

大人1枚440円・小人1

枚230円  

 駐車場は、一般駐車場利用

者と共用（駐車台数は、約

200台）  

 シャトルバスは、20 分間

隔で運行、一般の路線バス

としても乗車可能（1乗車

170円）  

県営由比

ガ浜地下

駐車場内

管理事務

所 

七里ガ浜

パーク＆

レールラ

イド 

1,500円  

 

 

■5時間分の駐車料金  

■1 日乗降自由のフリー

切符2枚 

・江ノ電七里ヶ浜駅～鎌

倉駅 

・JR鎌倉駅～北鎌倉駅間 

 

 

※  5時間を超えた場合の駐車

料金は200円／30分  

 フリー切符の追加購入は、

大人1枚500円・小人1

枚250円  

 駐車場は、一般駐車場利用

者と共用（駐車台数は、約

350台）  

七里ガ浜

海岸駐車

場内管理

事務所 

稲村ガ崎

パーク＆

レールラ

イド 

1,800円  

 

■6時間分の駐車料金  

■1 日乗降自由のフリー

切符2枚 

・江ノ電全線（藤沢駅～

鎌倉駅） 

※  6時間を超えた場合の駐車

料金は300円／60分  

 フリー切符の追加購入は、

大人1枚580円・小人1

枚290円  

 駐車場は、一般駐車場利用

者と共用（駐車台数は、約

50台） 

稲村ヶ崎

駅出札窓

口 

江の島パ

ーク＆レ

ールライ

ド 

1,500円  

 

■5時間分の駐車料金  

■1 日乗降自由のフリー

切符2枚 

・江ノ電江ノ島駅～鎌倉

駅  

※  5時間を超えた場合の駐車

料金は200円／30分  

 フリー切符の追加購入は、

大人1枚400円・小人1

枚200円  

 駐車場は、一般駐車場利用

者と共用（駐車台数は、約

200台） 

江ノ電江

ノ島駅出

札窓口 



 ３０  

※既存の環境手形、パーク＆ライドの特典 

 

 

 

 

出典：鎌倉市ホームページ 


