
予約制駐車場に係る
実証実験実施結果概要
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鎌倉市都市計画課



予約制駐車場に係る実証実験は、令和３年８月24
日に鎌倉市と国土交通省関東地方整備局が締結した
「鎌倉市域における交通環境改善に向けた観光渋滞
対策に関する基本協定」に基づき、同局の支援の下
に本市が実施したもので、既存の時間貸し駐車場を
予約制駐車場として運用することで、狭あいな道路
環境における駐車場の空き待ち車両による交通流の
阻害改善に資することを目的として実施したもので
す。
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実施場所

● タイムズ北鎌倉第２

● タイムズ北鎌倉第４

● タイムズ建長寺西

● タイムズ鎌倉宮前

● タイムズ佐助一丁目

予約制駐車場に係る実証実験実施概要（実施期間・実施駐車場）
（５箇所 38車室）
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運用体系
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予約サイト遷移図
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②トップページ ④駐車場詳細 ⑤予約入力 ⑥予約確認 ⑦予約完了

予約お知らせメールを送信
予約番号・車室番号・

利用日 etc.
（管理者画面でも確認できます）

提供者・予約者

⑧完了連絡

①鎌倉市・
神奈川県観光協会等

xxx

駐車場予約サイトご案内

※※※
をクリックして次へ進む※各HPより抜粋・加工



広報実施内容①

記者発表による周知

記者発表日：令和５年10月2日（木）

朝日新聞、産経新聞、読売新聞、東京新聞等において実証実
験に係る新聞記事を掲載。

ヤフージャパン検索結果画面上の広告

※広告掲載期間：10月20日（金）18時から
11月12日（日）19時まで
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広報実施内容②

ＳＮＳにおける情報発信 市ホームページ等における情報発信
市Ｘ（旧Twitter）

・市Facebookでも情報発信を実施
・市Ｘ（旧Twitter）では３回情報発信
→最大11リポスト・23いいね・6,312表示（11/15 15時時点）

・市ホームページ及び市観光協会ホームページに実証実験
に係る記事を掲載
・神奈川県観光協会ホームページに実証実験に係るバナー
を掲載

市ホームページ

神奈川県観光協会ホームページ

実証実験に係るバナーを掲載
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紙媒体における情報発信

観光案内所等におけるチラシ配架
(６箇所)※写真は桜木町駅観光案内所

近隣市や市内にある時間貸し駐車場
内におけるチラシの掲示（40箇所）

・鎌倉市観光協会の他、神奈川県観光協会、川崎市
観光協会及び横浜市観光コンベンション ビューロー
に依頼し実証実験チラシを配架（６箇所）

・近隣市や市内にある時間貸し駐車場において実証実
験チラシを掲示（40箇所）

配架・掲示した実証実験チラシ

広報実施内容③
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予約サイトから閲覧できる観光案内マップを整備

予約サイト利便性向上のための観光案内
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◆ 予約サイトから
は観光案内図や
各駐車場毎のお
すすめ観光ルー
トが閲覧可能に

◆ 更に、現地のア
ンケート調査要
員が印刷したも
のを希望する方
に配布し対応



予約制駐車場に係る実証実験期間中の交通量について①
・予約制駐車場に係る実証実験期間（R5.11.4～12）と前年同時期（R4.11.5～13）の交通量及び平均速度を比較
・計測時間は７時～19時までの12時間
・計測地点は「朝比奈」「北鎌倉」「長谷北」の３箇所
・交通量及び平均速度は画像認識型交通量観測（AIカメラ）において計測した数値を基に作成

北鎌倉

朝比奈長谷北

P

P

P

P

P

地図出展：国土地理院ウェブサイト
地理院タイル（淡色地図）を加工して作成

P 予約制駐車場に係る実証実験実施駐車場

計測箇所

3箇所合計断面交通量（前年度比較表）〇計測地点位置図
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朝比奈交通量（朝比奈IC方面）

令
和
５
年

R5.11.4(土) R5.11.5(日) R5.11.6(月) R5.11.7(火) R5.11.8(水) R5.11.9(木) R5.11.10(金) R5.11.11(土) R5.11.12(日)

晴れ 晴れ 曇り 雨 晴れ 晴れ 小雨 曇り 小雨→曇 合計

25,175台 22,936台 24,365台 23,868台 24,206台 24,355台 23,656台 25,118台 21,597台 215,276台

令
和
４
年

R4.11.5(土) R4.11.6(日) R4.11.7(月) R4.11.8(火) R4.11.9(水) R4.11.10(木) R4.11.11(金) R4.11.12(土) R4.11.13(日)

曇一時雨後
時々晴

晴一時曇 曇時々晴 晴 晴時々曇 曇時々晴 晴 晴一時曇
曇一時晴後
一時雨

合計

26,014台 23,779台 26,299台 26,218台 25,803台 26,514台 26,213台 25,930台 23,276台 230,046台

R5交通量

R4交通量

計測結果では実証実験期間中は令和４年度
と比較し約94％の交通量であった。
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予約制駐車場に係る実証実験期間中の交通量について②

11



朝比奈

421

491 479
442 425

390 374
348

323 333 340 328

355

430 418
368 377

348 334 319 305 289
318

289

0

100

200

300

400

500

600

7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

朝比奈交通量（鶴岡八幡宮方面）

R4.11 交通量 R5.11 交通量

40.0 38.7 38.0 37.6 39.1

31.4 30.7 31.1 32.3 33.0
36.6

40.2

38.8 37.4 36.3 37.7 37.9 38.5 38.0 38.0 37.0 36.6 38.3 39.5

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

朝比奈平均速度（鶴岡八幡宮方面）

R4.11 平均速度 R5.11 平均速度

340 327 327 310 318 316
347

387
418

452
416

313

333 332
307 309 299 317 320

358
403

427
396

298

0

100

200

300

400

500

600

7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

朝比奈交通量（朝比奈IC方面）

R4.11 交通量 R5.11 交通量

52.5 52.0
49.2 49.1 48.7

39.2 37.4 38.4 39.3 39.8
36.5

43.0

49.9 47.7 45.5 45.0 45.7 46.1 44.0 45.4 44.4 43.1
39.3

42.3

0.0

10.0

20.0

30.0

40.0

50.0

60.0

7:00 8:00 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00

朝比奈平均速度（朝比奈IC方面）

R4.11 平均速度 R5.11 平均速度

予約制駐車場に係る実証実験期間中の交通量について③
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予約制駐車場に係る実証実験期間中の交通量について④
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利用状況①
●利用実績

0

5

10

15

20

25

30

35

当日予約 前日予約 2日前予約 3日前予約 4日前予約 5日前予約 6日前予約 7日前予約 8日前予約 9日前予約 10日前予約11日前予約12日前予約13日前予約

●予約受付時期

駐車場利用当日から１週間前までの予約が
全体の74％を占めている

●予約受付け時期

駐車場
11.4 11.5 11.6 11.7 11.8 11.9 11.10 11.11 11.12

合計
土日
小計

平日
小計

土 日 月 火 水 木 金 土 日

晴れ 晴れ 曇り 雨 晴れ 晴れ 小雨 曇り 小雨→曇

タイムズ北鎌倉第２ 山ノ内755
予約台数（台） 4 3 0 1 0 1 0 4 3 16 14 2

予約率 100% 75% 0% 25% 0% 25% 0% 100% 75% 44% 88% 10%

タイムズ北鎌倉第４ 山ノ内408
予約台数（台） 10 7 1 0 0 3 2 8 3 34 28 6

予約率 100% 70% 10% 0% 0% 30% 20% 80% 30% 38% 70% 12%

タイムズ建長寺西 山ノ内1492
予約台数（台） 9 7 1 5 3 0 2 2 2 31 20 11

予約率 100% 78% 11% 56% 33% 0% 22% 22% 22% 38% 56% 24%

タイムズ鎌倉宮前 二階堂88
予約台数（台） 10 10 0 1 0 1 1 6 7 36 33 3

予約率 100% 100% 0% 10% 0% 10% 10% 60% 70% 40% 83% 6%

タイムズ鎌倉佐助１丁目 佐助１-
17

予約台数（台） 5 5 3 1 1 3 1 5 4 28 19 9

予約率 100% 100% 60% 20% 20% 60% 20% 100% 80% 62% 95% 36%

合計
予約台数（台） 38 32 5 8 4 8 6 25 19 145 114 31

予約率 100% 84% 13% 21% 11% 21% 16% 66% 50% 42% 75% 16%
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駐車対象日 神奈川県内 東京都内 埼玉県内 千葉県内 茨城県内 栃木県内 群馬県内 静岡県内 愛知県内 大阪府内 和歌山 その他 合計

11月4日 10 4 3 8 1 2 2 3 2 3 38

11月5日 10 6 2 2 1 1 3 3 4 32

11月6日 4 1 5

11月7日 6 2 8

11月8日 3 1 4

11月9日 3 2 1 1 1 8

11月10日 3 1 2 6

11月11日 5 6 3 3 1 2 5 25

11月12日 10 1 3 1 4 19

合計（台） 54 19 12 13 2 1 6 8 3 3 2 22 145

率（％） 37 13 8 9 1 1 4 6 2 2 1 15 100

74 26

関東以外ナンバー

（％）

県内+関東ナンバー

（％）過年度に調査したパーク＆ライド利用者の居
住地属性（県内：県外＝4：6）と近似した結果
となった。

利用状況②
●利用実績

予約制駐車場実証実験予約状況整理（ナンバープレート別）
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満足

73%

やや満足

12%

普通

13%

やや不満

1%

不満足

1%

予約サイト満足度

満足 やや満足 普通

利用したこ

とがある。

18%利用したこと

がない

82%

予約制駐車場の利用経験

利用したことがある。 利用したことがない

利用したい

99%

利用したくない

1%

予約制駐車場の今後の利用意向

利用したい 利用したくない

Yahoo!検索

47%

鎌倉市ホームペー

ジ

24%

鎌倉観光公式ガイ

ド（観光協会）

8%

SNS
5%

チラシ

0%
その他

16%

実験の認知媒体

Yahoo!検索 鎌倉市ホームページ 鎌倉観光公式ガイド（観光協会） SNS チラシ その他

アンケート調査の分析①

予約制駐車場の利用者アンケート調査の結果
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アンケート調査の分析②
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◆ 神奈川県内在住の方の割合が、38％となっており
予約制駐車場利用者と予約しなかった駐車場利用
者63％とは大きな差が生じた。（市内在住者含
む）

◆ 今回のWEB広告は県内での閲覧が圧倒的に多かっ
たにも係わらず、県外在住者の予約が多かった。

◆ 予約制駐車場利用者についてはナンバープレート
の調査※結果と概ね同等の結果となっている。

◆ 観光参拝目的の方の割合が、予約制駐車場利用者
79％、予約しなかった利用者57％となっており大
きな差が生じた。

◆ 予約制駐車場利用者が特に観光参拝を目的にして
いる傾向が高いのに対し、予約しなかった駐車場
利用者では多様な目的での利用が見られ、仕事で
の利用などが目立つ。

※予約車両のナンバープレート調査

➢ 左記のようにアンケート調査の結果では、予約制駐車場利用者
は38％が県内在住者であったのに対し、ナンバープレートの調
査では37％が県内ナンバーであり概ね同等の結果となっている。

➢ また、レンタカーやカーシェアの利用者である「わ」ナンバー
の車両が予約制駐車場利用者全体の約１０％を占めていた。

予約した方と予約しなかった方の比較



予約制駐車場利用者 予約しなかった駐車場利用者

来
訪
頻
度

入
出
庫
時
間

◆ 来訪頻度が低いほど予約制駐車場を利用する傾向
が高い。

◆ 一方来訪頻度が高い人ほど予約制駐車場を利用せ
ず、一般の駐車場利用をしているのが見られる。

◆ 予約制駐車場利用者は午前中に入庫し、14時～18
時に出庫する傾向が高い。

◆ 一方予約しなかった駐車場利用者は、入庫時間及
び出庫時間ともに分散している傾向が見られる。
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30%

1～2回

以下

32%

3～12回

29%

その他

9%

初めて

13%

1～2回

以下

28%

3～12回

40%

その他

19%
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18時～

出庫 入庫

アンケート調査の分析③

予約した方と予約しなかった方の比較
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滞在時間 利用車 率（％）

～1時間 8 6

1～2時間 14 11

2～3時間 18 14

3～4時間 20 15

4～5時間 16 12

5～6時間 16 12

6～7時間 23 17

7時間以上 17 13

132

滞在時間 利用車 率（％）

～1時間 115 31

1～2時間 98 26

2～3時間 68 18

3～4時間 41 11

4～5時間 24 6

5～6時間 10 3

6～7時間 6 2

7時間以上 15 4

377

予約制駐車場利用者 予約しなかった駐車場利用者

滞
在
時
間

◆ 予約しなかった駐車場利用者は滞在時間が短い方
が多く、滞在時間が長い方が少ない傾向となって
おり、半数以上の利用者が２時間以下の滞在時間
となっている。

◆ 予約制駐車場利用者は、２時間以上利用した方が
全体の8割以上、４時間以上利用した方が５割以上
であった。

◆ 予約制駐車場利用者で最も多かったのは６～７時
間となるなど、滞在時間が長い傾向が見られた。

アンケート調査の分析④

予約した方と予約しなかった方の比較
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予約制駐車場利用者 予約しなかった駐車場利用者

駐
車
場
料
金
意
向
の
感
度

特
典
の
意
向

◆ 1日あたりの利用料金としては、概ね1000円以下での利
用意向が高いことが確認できた。

◆ 1000円以下の利用者意向が高いのは、予約制駐車場利
用者も予約しなかった利用者も同様の傾向となってい
る。

◆ 予約しなかった駐車場利用者では1000円～1500円と回
答した方も２番目に多い結果であった。

◆ 予約制駐車場利用者も予約しなかった利用者もイン
センティブとしては「安い利用料金」を望む意見が
圧倒的に多く、次いで「観光施設等での割引やクー
ポン」の意向が高い結果となった。

0 20 40 60 80 100

～500

500～1000

1000～1500

1500～2000

2000～

0 50 100 150 200

～500

500～1000

1000～1500

1500～2000
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65%

21%

11%
3%

74%

17%

4%
5%

安い駐車料金設定

観光施設や飲食店等での割引や

クーポン

バスや電車、シェアサイクル等

の2次交通の割引

その他

アンケート調査の分析⑤

予約した方と予約しなかった方の比較
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2次交通利用状況
（予約制駐車場利用者）

◆ 2次交通を「使っていない」と回答した方が「使った」と回
答した方より多い結果となった。

◆ 利用した2次交通については鉄道が70％を占める結果となっ
た。

◆ 予約サイト上でバス停を案内するなどバス利用者への利便性
に配慮したが、バス利用者数は21％であった。

◆ 予約サイト上で対象駐車場最寄りのシェアサイクルポートを
案内したが、シェアサイクル利用者は5％であった。

２次交通利用状況①

21

シェアサイクル

5%

バス

21%

鉄道

70%

その他

4%

使った

39%
使って

いない

61%

利用した2次交通の種類
（予約制駐車場利用者）

最寄りのシェアサイクルポートの利用者ヒートマップ

◆ 今回の実証実験では、対象駐車場の最寄りのシェアサ
イクルポート5箇所を予約サイト上で案内した。

◆ これらのサイクルポートを活用したシェアサイクル利
用者の滞在状況についてヒートマップとして掲載する。

◆ ヒートマップでは、鎌倉駅東口付近にシェアサイクル
利用者が集中しているほか、長谷付近、七里ガ浜付近
も利用者の滞在が集中していたものとみられる。

OpenStreet㈱提供資料



２次交通利用状況②

◆ 若宮大路、県道横浜鎌倉、県道鎌倉葉山、国道134号など走行が多かったことから、走行軌跡が特に
太く描かれている。

◆ 県道以外であっても、市役所通り、今小路通り、極楽寺切通など市道における走行軌跡もみられる。

22

最寄りのシェアサイクルポートの利用者通行軌跡図

OpenStreet㈱提供資料



予約サイトアクセス数の分析
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◆ 予約サイトのティザーページを公開するとともに
記者発表するとメディアでもとり上げられ、比較
的多くのアクセスが生じている。

◆ インターネットやチラシによる広報を開始した
10/20以降に急激なアクセス数増加が見られ、広
報の効果があったものと考えられる。

予約
開始

サイト
オープン

Yahoo!
広告

記者発表

チラシ

三連休

土日

◆ 予約対象期間直前で三連休前日である11/2から更
にアクセス数の増加が見られる。

予
約
対
象
期
間



予約サイト流入導線の分析
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◆ 予約サイトの流入動線元を辿ると、「そ
の他（Yahoo!Japan広告）」からの流入が
52.4％と全体の半数以上を占めた。

◆ このPV数は、Yahoo!Japan広告側で計測し
たクリック数（6068）と概ね同等の数値
であった。

◆ 予約制駐車場事業の大手ブランドであ
るタイムズのBのトップページからは、
全体の25.8％を占めた。

0.1%
鎌倉市HP②_交通ページ

9.4%0.2%
2.2%
0.3%

2.9%

0.0%
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2.6%
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25.8%

その他（Yahoo!Japan

等）
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PV数（率）
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タイムズ駐車場HP各物件ページ

タイムズ駐車場現地ポスター

タイムズのB・トップスライダー

その他（Yahoo!Japan等）

◆ 近隣市の観光協会等の窓口において、チ
ラシの配架など当該実験に協力頂いたが、
紙媒体のチラシのQRコードから流入した
PV数は全体の僅か0.3％であった。
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予約制駐車場に係る実証実験実施結果まとめ

✓市内のAIカメラによる交通量のモニタリング結果では、実証実験実施期間中に
雨天の日があり昨年度より交通量が全体的にやや少なかったが、天候に恵まれ
た最初の週末では予約率が100％の日もあり、週末を中心に予約制駐車場のニー
ズが高いことが確認できた。

✓予約制駐車場サービスは、実証実験の実施前から各駐車場事業者により既に提
供されているが、今回の実証実験においては予約制駐車場利用者の８２％が始
めての利用だったことから、予約制駐車場の潜在的な利用需要があると推測さ
れ、周知の徹底を図ることで利用率を高められることが確認できた。また、利
用者の予約システムに対する満足度は高いことが確認できた。

✓実証実験期間中は対象駐車場出入口付近での空き待ちも無く、前面道路の交通
流を阻害することはなかった。

✓プロモーションとしてYahoo!Japanの検索キーワードに応じ検索結果画面に表示
される広告（検索連動型広告）を活用した結果、Yahoo!Japan検索広告が予約サ
イト全アクセスの半数以上を占めていたので、検索機能を活用した広告の効果
は高いことが確認できた。併せて紙媒体でのチラシによるプロモーションも
行ったが、チラシからのアクセスは無かったことから、チラシによるプロモー
ションより検索機能を活用する方が効果が高いことを確認出来た。
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