
まずはちょっとした 

気
き

づかい、声
こえ

かけから… 

  みんなで知
し

ろう 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

＊ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

発行
はっこう

：平成
へいせい

30年
ねん

（2018年
ねん

）12月
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  鎌倉市
かまくらし

 

 

 

《お問
と

い合
あ

わせ》 

鎌倉市
か ま く ら し

役所
やくしょ

 障害
しょうがい

福祉課
ふ く し か

 障害
しょうがい

福祉
ふ く し

担当
たんとう

 

〒248-8686 鎌倉市
かまくらし

御成
お な り

町
まち

18番
ばん

10号
ごう

 

電話
で ん わ

：0467-23-3000（内線
ないせん

2693） 

ファックス：0467-25-1443 

メール：shafuku@city.kamakura.kanagawa.jp 

ご存知
ぞ ん じ

ですか？ 

障害者
しょうがいしゃ

差別
さ べ つ

解消法
かいしょうほう

 

「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とした差別
さ べ つ

」をなくすため

の法律
ほうりつ

です。 

 障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も、互
たが

いに、その人
ひと

らしさを認
みと

め合
あ

いながら、共
とも

に生
い

きる社会
しゃかい

を

つくるために、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

を

対象
たいしょう

に定
さだ

められました。 

鎌倉市
かまくらし

では、「障害
しょうがい

のある人
ひと

もない人
ひと

も、

だれもが一生
いっしょう

にわたり、健
すこ

やかで安心
あんしん

して

地域
ち い き

で暮
く

らせるまち」を目指
め ざ

しています。 

障害
しょうがい

を理解
り か い

して、みんなが健
すこ

やかで心
こころ

豊
ゆた

かに暮
く

らせるまちをつくっていきましょう。 

まずは、障害
しょうがい

のある人
ひと

への差別
さ べ つ

をなくす

ためにどのようなことが必要
ひつよう

かみんなで考
かんが

えていきませんか？ 
＊ 正式

せいしき

名称
めいしょう

は「障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に

関
かん

する法律
ほうりつ

」で、平成
へいせい

28（2016）年
ねん

4月
がつ

1日
にち

から 

スタートしています。 

 

わたしたちにできることって？   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

は、個々
こ こ

の障害
しょうがい

や 

具体的
ぐたいてき

な場面
ば め ん

、状 況
じょうきょう

によって 

一人
ひ と り

ひとり違
ちが

います。 

障害
しょうがい

のある人
ひと

と相談
そうだん

しながら、 

対応
たいおう

に努
つと

めることが大切
たいせつ

です。 



段差
だ ん さ

がある場合
ば あ い

に、

スロープなどを 

使
つか

って補助
ほ じ ょ

をする。 

研修会
けんしゅうかい

などで、 

休憩
きゅうけい

時間
じ か ん

の調整
ちょうせい

を 

するなどルールを 

柔軟
じゅうなん

にする。 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

のある人
ひと

には 

筆談
ひつだん

や手話
し ゅ わ

などで 

コミュニケーションを 

とる。 

マスクをしている 

場合
ば あ い

には外
はず

す。 

スクリーンや 

手話
し ゅ わ

通訳
つうやく

などが 

よく見
み

える場所
ば し ょ

に、 

座席
ざ せ き

を配置
は い ち

する。 

順番
じゅんばん

を待
ま

つ際
さい

、 

いすや別
べつ

の場所
ば し ょ

を 

用意
よ う い

する。 

共
とも

に生
い

きる社会
しゃかい

をつくるために 

＜合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

＞ 

この法律
ほうりつ

では、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

や民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

に 

「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの禁止
き ん し

」と 

 「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」を求
もと

めています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 
 

 

＊民間
みんかん

事
じ

業者
ぎょうしゃ

には、個
こ

人事
じ ん じ

業者
ぎょうしゃ

、N P O
えぬぴーおー

などの非営利事
ひ え い り じ

業者
ぎょうしゃ

、 

ボランティア活動
かつどう

するグループや自治
じ ち

・町内会
ちょうないかい

なども含
ふく

みます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

 

役所
やくしょ

などの 

行政
ぎょうせい

機関
き か ん

 
禁止
き ん し

 法的
ほうてき

義務
ぎ む

 

会社
かいしゃ

やお店
みせ

など 

民間事
みんかんじ

業者
ぎょうしゃ

＊ 
禁止
き ん し

 努力
どりょく

義務
ぎ む

 

「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」とは？ 

 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がないのに、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として 

サービスの提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

することや制限
せいげん

するこ

と、また、障害
しょうがい

のない人
ひと

にはつけない条件
じょうけん

を

つけることなどです。 

 ただし、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がある場合
ば あ い

は、障害
しょうがい

の

ある人
ひと

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、理解
り か い

を得
え

るよう

努
つと

める必要
ひつよう

があります。 

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

」とは？ 

 障害
しょうがい

のある人
ひと

から何
なに

か配慮
はいりょ

を求
もと

められた 

場合
ば あ い

に、負担
ふ た ん

が重
おも

すぎない範囲
は ん い

で対応
たいおう

すること

です。 

また、重
おも

すぎる負担
ふ た ん

があるときでも、障害
しょうがい

の

ある人
ひと

になぜ負担
ふ た ん

が重
おも

すぎるのか理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、他
ほか

の方法
ほうほう

がないか考
かんが

え、話
はな

し合
あ

って解決
かいけつ

することも大切
たいせつ

です。 

正当
せいとう

な理由
り ゆ う

がなく、このような対応
たいおう

をすることは「不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

い」として禁止
き ん し

されています。 

  ■お店
みせ

で 

・車
くるま

いすを理由
り ゆ う

に、飲食店
いんしょくてん

への入店
にゅうてん

や施設
し せ つ

の利用
り よ う

を断
ことわ

る。 

・補助
ほ じ ょ

犬
けん

の入店
にゅうてん

・入 場
にゅうじょう

を認
みと

めない。 

■各種
かくしゅ

入会
にゅうかい

手続
て つ づ

きで 

   ・障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に、カルチャーセンターやスポーツクラブへの入会
にゅうかい

を断
ことわ

る。 

■不動産
ふどうさん

の賃貸
ちんたい

契約
けいやく

で 

・障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に、アパートやマンションを貸
か

すことを断
ことわ

る。 


